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RESUMEN

INTRODUCCION: El desempefio docente es el comportamiento del profesor durante la conduccion del
proceso formativo, con un caracter consciente e individual que demuestra su desarrollo personal, profesional
y social.

OBJETIVO: Caracterizar del desempefio docente de los profesores de Pediatria de la Facultad de Ciencias
Médicas “Salvador Allende”.

MATERIAL Y METODOS: La caracterizacion del desempefio docente se realizd a partir del proceso de
Parametrizacion donde se definio como variable fundamental Desempefio Docente con enfoque de
competencias. Se establecieron cinco dimensiones, 16 subdimensionesy 55 indicadores. Las indagaciones
empiricas realizadas fueron: entrevistas, encuestas, observacion del desempefio y revisiones documentales y
se realizd muestreo incidental.

Como métodos estadisticos se utilizdé la moda como medida de tendencia central considerandose en la regla
de decision un valor de 3 que se identifica como potencialidad, el 2 se corresponde con un indicador en
desarrollo y el 1 para identificar los problemas.

RESULTADOS: La triangulacién metodoldgicas permitié identificar como los principales problemas:
insuficiente planificacion del trabajo auténomo; deficiente aprovechamiento de las TICs y el idioma
extranjero; limitada produccion cientifica; insuficiente superacion profesional y autosuperaciéon en la
especialidad y la educacion medica. Como potencialidades: el trabajo educativo del profesor; dedicacion
demostrada; contribucion a la formacion de los residentes como ciudadanos y profesionales.
CONCLUSIONES: Se realiza la caracterizacion del desempefio docente de los profesores de la especialidad
de Pediatria de la Facultad de Ciencias Médicas “Salvador Allende” La aplicacion de diferentes instrumentos
y la triangulacién metodoldgica de los resultados, permitio identificar los problemas y potencialidades.
PALABRAS CLAVE: Desempefio docente, especialidad de Pediatria, trabajo docente educativo, trabajo
politico ideoldgico, trabajo metodologico, trabajo de investigacion e innovacion, superacion.
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INTRODUCCION

El desempefio docente es el comportamiento del profesor durante la conduccién del proceso formativo, con
un caracter consciente e individual que demuestra su desarrollo personal, profesional y social y que propicia

la formacion de los estudiantes en correspondencia con sus necesidades, las de la institucion y las demandas

y cambios sociales.

La caracterizacion de este desempefio nos permite identificar los problemas y potencialidades del claustro y el
disefio y desarrollo de actividades que propicien su mejoramiento y evaluar los cambios que se producen con
acciones encaminadas a ello.

OBJETIVO:

Caracterizar del desempefio docente de los profesores de Pediatria de la Facultad de Ciencias Médicas
“Salvador Allende”

MATERIAL Y METODOS

Se realizd a partir del proceso de parametrizacion definiéndose como variable fundamental Desempefio
Docente con enfoque de competencias. Se establecieron cinco dimensiones: Trabajo docente-educativo;
Trabajo politico-ideoldgico; Trabajo metodoldgico; Trabajo de investigacion e innovacion y Superacién, con
16 subdimensiones y 55 indicadores.

Las Indagaciones empiricas: Entrevista a la Jefa del Departamento Docente y a la Profesora Principal;
Encuesta a docentes y residentes; Observacion del desempefio. Revision documental: Programa de la
especialidad de Pediatria, actas del departamento docente y planes de superacion de la Facultad de Ciencias
Médicas (FCM) “Salvador Allende”. Se realizo la triangulacién metodologica de los resultados.

Se realiz6 un muestreo incidental utilizando las reuniones establecidas: de 32 docentes participaron 21
(65,62%), de 13 residentes 7 (53,84%) y sus dos directivos.

Métodos estadisticos: Técnicas propias de la Estadistica Descriptiva. Se utilizé la moda como medida de
tendencia central considerandose en la regla de decision un valor de 3 como el mejor valor y se identifica
como una potencialidad, el 2 como intermedio y se corresponde con un indicador en desarrollo y el 1 para
identificar los problemas: en correspondencia con ello se considerd el nivel en Alto-Medio-Bajo, el grado en
Favorable-Medianamente favorable-Poco favorable y el estado Superior-Medio-Inferior.

RESULTADOS Y DISCUSION:

Revision documental:

Programa de la especialidad de Pediatria (MINSAP, 2015):

e Existe un acapite de Competencias y habilidades, sin mencionarse las primeras y que segun se expone para
su mejor comprension se agrupan en habilidades para un total de 90 y los procederes correspondientes a cada
afio de la residencia. Al no enunciarse las competencias se carece un referente para desarrollar la intervencion
educativa en cada una de las rotaciones y su adquisicion gradual, teniendo en cuenta que por las caracteristicas
de la especialidad algunas rotaciones se repiten en diferentes afnos.

e Estrategias educativas flexibles: El programa tiene fijado el tiempo de cada rotacion y de la residencia en
general, aungue se orienta que las actividades a realizar sean las propias del afio que cursa y de acuerdo con



el ritmo de adquisicion de los conocimientos y habilidades, si el tiempo es invariable es poco factible tener
en cuenta esta indicacion. La posibilidad que se le brinda a la eleccién al residente, es el médulo opcional,
de caracter obligatorio, que se realiza al final del tercer afio de la residencia el cual selecciona segun su
preferencia entre las cuatro posibilidades prefijdas.

e El sistema de evaluacion para la promocion del afio y al finalizar la especializacion, se basa
fundamentalmente en las evidencias del desempefio al utilizarse la evaluacion tedrico-practica. Sin embargo,
no se orienta el uso de la autoevaluacion y coevaluacion y técnicas de recopilacion de evidencias sobre las
actuaciones realizadas por el residente para ser mas objetiva la evaluacion formativa.

e No se establece la realizacion de una permanente retroalimentacion de los resultados alcanzados con las
respectivas orientaciones para resolver las dificultades detectadas.

e El residente esta orientado desde los inicios de la residencia por un tutor de formacion responsable del
control sistematico de su actuacion y aprendizaje y responsabilizado con su evaluacion y un tutor de Trabajo
de Terminacion de Especialidad. Sin embargo, es necesario enfatizar que su mision es acompanar al residente
en la construccion del conocimiento, ser facilitador, motivador y guia del aprendizaje y subrayar su
responsabilidad con la formacion integral, su progreso y la calidad del desempefio.

e No hay recomendaciones sobre aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs), el trabajo colaborativo, la utilizacion del idioma inglés y las redes académicas.
Actas del departamento docente:

Existen indicaciones especificas para la planificacion y ejecucién del proceso docente educativo de la
especialidad; se evalla el desempefio alcanzado por los residentes. Las actividades metodoldgicas, la
elaboracion de recursos docentes y la utilizacion del idioma extranjero, no son especificas para el posgrado.
No fueron constatadas las actividades desarrolladas por los tutores ni la participacién en redes académicas.
No se abordan asuntos o proyectos relativos al aprovechamiento de las TICs en el proceso formativo.

La produccion cientifica de los docentes y la superacion profesional o pedagogica, aunque no se refleja en
las actas, se recoge en los informes semestrales y anuales, por lo que falta su andlisis sistematico.

Planes de superacion de la FCM “Salvador Allende . Participacion de los docentes de Pediatria:
Actividades de superacion profesional relacionadas con la especialidad: Se realizaron 23 actividades (cursos
y talleres), los docentes del departamento participaron en 19. Ocho docentes se desempefiaron como
profesores en algunos de ellos.

Actividades de formacion académica relacionadas con la especialidad: Un total de 23 profesores cursaron
maestrias, 20 de ellos en Atencion Integral al nifio, algunos hace mas de cinco afios.

Actividades de superacion profesional relacionadas con la educacion médica: Se realizaron 48 cursos, los
docentes de Pediatria participaron en 18 de ellos (37,5%). Los de mayor participacion fueron los de
Pedagogia bésica, Inglés con fines médicos, Contenido humanista en la formacién del profesor universitario,
Preparacion politico-ideoldgica y Filosofia y estudios sociales de la ciencia y la tecnologia. De los cinco
cursos de Inglés avanzado para categorias docentes y los dos de Preparacion integral para la formacion
doctoral, no participé ningun docente. Los relacionados con las TICs, de los ocho ofertados, solamente
participaron cuatro profesores en dos de ellos. Solo dos docentes participaron como profesores.

Actividades de formacion académica relacionadas con la educacion médica: Solo han cursado maestrias dos
profesoras.

Los autores consideran que se aprovechan insuficientemente las oportunidades que brinda la facultad para la
superacion de los profesores, particularmente en los aspectos de educacion médica.

Entrevista a la Jefa de departamento docente:



Composicion del claustro docente de la especialidad de Pediatria de la FCM “Salvador Allende”
Total de profesores: 32
e Categoria docente: Profesores Auxiliares 12; Asistentes: 17; Instructores 3
e Formacion académica: Especialistas de 2° grado: 7

Total de master: 24. Dos profesores tienen dos maestrias.

Doctor en Ciencias: 1
e Categoria investigativa: 1 Investigador auxiliar
e Afios de experiencia en la docencia de la especialidad:

o Con 3 afos 0 menos se cataloga como profesor novel: ninguno

o Entre 4 y 10 afios como profesor con experiencia acumulada: 17 profesores

o Con 11 o més afios como profesor con una importante experiencia acumulada: 15 profesores
Trabajo docente educativo: resultaron de nivel medio los indicadores de las subdimensiones Ejemplaridad
del profesor y de Trabajo educativo del profesor como guia de un proceso centrado en el desarrollo integral
del residente. El resto de las subdimensiones las cataloga como de nivel alto, aunque en la labor como tutor
es de nivel bajo lo referente a la Planificacion del trabajo autonomo del residente.
Trabajo politico-ideoldgico: los profesores tienen una posicion acorde a los principios de la Revolucion, sin
embargo no utilizan el Programa Director para la educacién en el Sistema de Valores de la Revolucion
Cubana (Programa Director, 2012) en las acciones educativas.
Trabajo Metodoldgico: en la subdimension Participacion en sus diferentes formas es valorada de un nivel
alto, no asi en la subdimensién de Actividades dirigidas al mejoramiento del proceso docente educativo y el
Trabajo colectivo, que es bajo.
Trabajo de investigacion e innovacion: En cuanto a la Renovacidn sistematica de los conocimientos a partir
del reconocimiento de la revista nucleo y los sitios de la especialidad, es de nivel bajo.
En los ultimos cinco afios se concluyeron un total de ocho proyectos de investigacion de la especialidad,
todos institucionales y asociados a Trabajos de Terminacion de la Especialidad (TTE). En ejecucion se
encuentran tres, también relacionados con TTE. Las investigaciones han tenido salida para presentar en
Férum de Ciencia y Técnica de base, alguna publicacion y presentaciones en eventos. En Educacién médica
concluyé un proyecto para la Jornada Cientifica Estudiantil y la Jornada Pedagogica de la Facultad. En
ejecucion se encuentran dos proyectos.
En los ultimos cinco afios se realizaron once publicaciones de la especialidad en revistas indexadas, una en
libro y seis no indexadas. Las publicaciones de educacién médica fueron 7 en revistas indexadas y una no
indexada. En total se realizaron 26 publicaciones, de ellas 19 en revistas indexadas, todas del grupo 11y 7 no
indexadas, lo que arroja un indice de 0,5 publicaciones por profesor.
En la presentacion de trabajos en eventos cientificos en relacion a la especialidad predominan los trabajos en
la Jornada Cientifica del hospital o Forum de base (48,07%). En eventos de educacion médica o educacién
superior, solo se presentaron cuatro trabajos.
Superacion: en la especialidad, se contabilizaron un total de 404 participaciones de los profesores en 19
actividades de superacion profesional en los ultimos cinco afios. En educacion médica 167 participaciones
en 18 actividades. Un total de 24 docentes concluyeron cuatro maestrias relacionadas con la especialidad y
dos, en educacion medica.
Entrevista a la Profesora Principal: En el Trabajo docente educativo resulto de nivel alto el Trabajo educativo;
de nivel medio, los indicadores de las subdimensiones Ejemplaridad del profesor y la Calidad de la docencia
impartida y de nivel bajo la Dedicacion demostrada y los Resultados de su labor como tutor.



En el Trabajo politico-ideoldgico de forma general es catalogada de nivel bajo.

De igual forma, todas las subdimensiones del Trabajo Metodoldgico y la renovacion sistematica de los
conocimientos las valora como de nivel bajo.

Encuesta a docentes: En el Trabajo docente educativo, la Ejemplaridad del profesor, el Trabajo educativo, la
Dedicacion demostrada en su esfera de actuacion y la Calidad de la docencia impartida es autovalorada con
un nivel alto. El Prestigio personal es de nivel medio ya que se alcanza por su desempefio como profesional
de la Pediatria y docente, pero no como investigador. En los Resultados de su labor como tutor, todos los
indicadores tienen un nivel medio y con un nivel alto Facilitan la adquisicion de competencias.

Trabajo politico-ideoldgico: tienen un nivel alto en cuanto a la posicion politico-ideolégica acorde a los
principios de la Revolucion cubana y tomar en cuenta el acontecer nacional e internacional en las acciones
educativas, pero es bajo en la utilizacién del Programa Director para la educacion en Valores.

Trabajo Metodoldgico: la participacion en las actividades docentes de la especialidad, las de caracter
metodoldgico y la coherencia y articulacién con el trabajo de otros profesores es alta. La participacion en los
colectivos docentes para gestionar la calidad del proceso es de nivel medio, pero con relacion a la integracion
curricular las respuestas no fueron uniformes, aunque predomind la tltima, es decir que la interaccion es baja
y las rotaciones son independientes. Las actividades dirigidas al mejoramiento del proceso docente educativo
y las relativas al trabajo colectivo, el nivel es bajo.

Trabajo de investigacion e innovacion: el estado de la produccidn cientifica en la especialidad y en educacion
médica en relacion a las investigaciones, introduccion de resultados y publicaciones es inferior, mientras que
para la presentacion de trabajos en eventos cientificos a diferentes niveles es superior para especialidad e
inferior para la educacion meédica. En la renovacion sistematica de los conocimientos, lo referido a la
identificacion de la revista nucleo vy sitios de la especialidad se encuentran en un nivel bajo al igual que la
utilizacién de la medicina basada en la evidencia (MBE).

Superacion: En la vinculada a la especialidad, las actividades recibidas son de un grado medianamente
favorable, mientras la impartida es poco favorable ya que solamente 8 profesores han desarrollado algin
curso o taller. El nivel de autosuperacion sistematica y pertinente, es de nivel bajo. Sin embargo, el grado de
formacion académica recibida es favorable ya que una mayoria de los profesores cursaron la maestria de
Atencion integral al nifio, pero no se encuentran vinculados como profesores a maestrias. EI grado de
superacion profesional recibida con relacion a la educacion médica es medianamente favorable y solo dos
profesores imparten docencia de corte pedagdgico. El nivel de autosuperacion con relacion a la educacion
médica es bajo, la mayoria de los profesores le dedican muy poco tiempo a su formacion docente.

Encuesta a residentes: Los indicadores de Trabajo docente educativo y Politico ideoldgico explorados
arrojaron un nivel alto. Consideran favorable la elaboracion de recursos y materiales didacticos y bajo el
aprovechamiento de las TICs y la utilizacion del idioma extranjero. Es valido destacar que en general los
residentes consideran satisfactoria la actuacion de los profesores.

Observacion del desempefio docente: En las once observaciones realizadas se constatd que en la dimension
Trabajo docente educativo, en relacion a la Ejemplaridad del profesor, el nivel de Comportamiento ético es
alto, pero el Cumplimiento de la disciplina en las actividades docente asistenciales programadas se cumple
en parte de la actividad y las Relaciones con los residentes se realiza sin la debida autoridad, por lo que ambas
son de un nivel medio. En el Trabajo educativo del profesor como guia del proceso, todos los aspectos
evaluados tienen un nivel medio. La Profesionalidad demostrada fue de nivel medio y la Motivacion con su
actuacion como profesor, bajo.Todos los items relacionados con la Labor como tutor y la Calidad de la
docencia impartida, fueron evaluados con un nivel medio.



Trabajo politico-ideoldgico: el indicador evaluado sobre la posicion asumida acorde a los principios de la
Revolucion cubana, tiene un nivel alto.

Triangulacién metodoldgica de los resultados:

Trabajo docente educativo: Las subdimensiones Ejemplaridad del profesor, Trabajo educativo, Dedicacion
demostrada y Calidad de la docencia impartida, se encontraron entre los niveles alto y medio. Los resultados
de la Labor como tutor de formacidn o de tesis, la Planificacion del trabajo autonomo del residente fueron de
nivel bajo, lo cual demuestra que en la organizacién del proceso es insuficiente la proyeccion de las tareas
que del residente.

Trabajo politico-ideologico: Aunque en esta dimension en general sus indicadores fueron de nivel alto, llama
la atencidn que los profesores y directivos del departamento evaltan de nivel bajo la utilizacion del Programa
Director para la educacion en Valores, considerando que les falta informacion.

Trabajo metodoldgico: La participacion en las diferentes formas de trabajo metodoldgico fueron evaluadas
de un nivel alto o medio con excepcion de la integracion de conocimientos donde tanto los profesores y
directivos lo evaltGan de nivel bajo, de manera que de forma general es insuficiente la inter y
transdisciplinariedad y por lo tanto las rotaciones son independientes, a pesar de que la integracion curricular
cada vez adquiere mayor importancia (Diaz, 2014). En opinién de los autores, en dependencia de las
condiciones de la institucion académica, debe analizarse la posibilidad de realizar algun tipo de integracion
aunque su aplicacién se ve limitada porque los docentes son asignados a una rotacion especifica.

También se detectaron problemas en el aprovechamiento de las TICs.Una linea estratégica y componente
esencial para el perfeccionamiento de los servicios de salud en Cuba, es el libre acceso a la informacion
cientifico técnica (Alfonso, 2015), no solo para desarrollar la actividad docente, la superacion y la
investigacion, sino también para elevar la calidad en la atencion de salud (Urbina, 2015).

El idioma Inglés no se utiliza por la mayoria de los profesores. Se coincide con Alpizar que dentro del perfil
del tutor de especialidades médicas esté el dominio del idioma extranjero (Alpizar, 2007).

La subdimension trabajo colectivo también fue de nivel bajo en todos los indicadores. Para Garcia Pérez el
trabajo colaborativo entre docentes permite el desarrollo del pensamiento critico y la autoestima, fortalece el
sentimiento de solidaridad y el respeto mutuo (Garcia, 2015). La préactica del aprendizaje colaborativo, de
gran utilidad en la formacién y que debe potenciada, no se evidencid. (Saravia, 2011)

La participacion de los profesores en redes es minima y los residentes no participan, a pesar de ser una de las
tendencias actuales de la educacion médica (Brailovsky, 2012) y que estan disponibles desde Infomed cuyo
fin es fomentar y apoyar la interaccion y la colaboracion entre sus miembros. (Infomed, 2016)

Trabajo de investigacion e innovacién: La produccion cientifica de la especialidad en relacion a las
investigaciones y publicaciones esta en un estado inferior, por lo tanto es necesario formar competencias
investigativas en los profesores. La participacion en eventos es superior segun la encuesta a los profesores,
pero en un analisis cualitativo predominan los eventos a nivel de hospital. Sin embargo, todos los indicadores
para la educacion médica son inferiores. Estos resultados sugieren que es insuficiente la comprensién de la
necesidad de desarrollar el trabajo que se enmarca en esta dimension.

La renovacion sistematica de los conocimientos acorde con los avances del desarrollo cientifico, para lo cual
se solicito sefialar la revista nucleo de la especialidad y la utilizacion de la MBE, fueron de niveles bajos. En
estudios sobre la utilizacion de la literatura en la educacion médica para pediatras se destaca la utilizacion de
la MBE (Barret, 2012) y su utilidad en las decisiones clinicas, por lo que es necesario incorporarla como
parte del proceso formativo y para la solucion de problemas clinicos. (Cafiedo, 2016)

Superacion: La superacion profesional y formacion academica vinculada a la especialidad fueron de un grado
medianamente favorable y favorable respectivamente, pero no en la participacion como profesores. El nivel



de la autosuperacion es bajo. Para la educacion médica el indicador de superacion profesional recibida es de
un grado medianamente favorable segin la encuesta de los profesores, sin embargo, cuando analizamos la
participacion de los docentes en los cursos impartidos por la facultad sobre temas pedagogicos, las TICs y el
idioma inglés es insuficiente, pues como se expresé anteriormente la participacion de los docentes sobrepasa
ligeramente la tercera parte de las ofertas (37,5%), algunos con muy reducida asistencia. La superacion
impartida es poco favorable y la autosuperacion es de nivel inferior ya que en esta Gltima, solo cuatro
profesores sefialaron dedicarle algun tiempo. Los autores consideran que la superacion en educacion médica
les permitiria un mejor desempefio en sus funciones docente-metodoldgicas. (Medina, 2016)

La triangulacion metodoldgica nos permitio realizar un inventario de problemas y potencialidades:
Problemas identificados en las dimensiones estudiadas:

Dimensién Trabajo docente educativo: Insuficiente planificacion del trabajo autbnomo del residente.
Dimension Trabajo politico-ideoldgico: Baja la utilizacién del Programa Director para la educacion en el
Sistema de Valores de la Revolucion Cubana en las acciones educativas.

DimensionTrabajo metodolégico:

¢ Insuficiente integracion de los contenidos entre las diferentes rotaciones y con otras especialidades.

o Deficiente aprovechamiento de las TICs y el idioma extranjero en las actividades docentes.

e Bajo nivel de participacion en el trabajo colectivo.

Dimension Trabajo de investigacion e innovacion:

e Limitada produccion cientifica en relacion con la especialidad y la educacién médica.

e Escasa utilizacion de fuentes de informacion para la renovacion sistematica de los conocimientos.
Dimensién Superacion: Insuficiente superacién profesional y autosuperacion en la especialidad y la
educacion médica.

Potencialidades:

Dimension Trabajo docente educativo:

e El trabajo educativo del profesor como guia de un proceso centrado en el desarrollo integral del residente.
e La dedicacion demostrada en su compromiso con la especialidad y la docencia.

Dimension Trabajo politico ideoldgico: La contribucién a la formacion de los residentes como ciudadanos y
profesionales.

Dimension Trabajo metodoldgico: La participacion en las diferentes formas de trabajo metodolégico.

CONCLUSIONES

Se realiza la caracterizacion del desempefio docente de los profesores de la especialidad de Pediatria de la
FCM “Salvador Allende” a través de la definicion de una variable fundamental y cinco dimensiones, que a
través del proceso de parametrizacion y la aplicacion de diferentes instrumentos y la triangulacion
metodoldgica de los resultados, permitié identificar los problemas y potencialidades. Los problemas mas
significativos estan en relacion con la utilizacion de las TICs, la actividad de investigacion e innovacion y la
superacion. Se encuentran potencialidades en las dimensiones de Trabajo docente educativo, Politico
ideoldgico y Metodoldgico.
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