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RESUMEN: En la actual “sociedad de la informacion”, los profesionales y administradores de salud esperan
que la informacién esté a su alcance, para mejorar los procesos de atencién a pacientes. Galen Clinicas, siste-
ma de gestién hospitalaria desarrollado por SOFTEL, se encarga de informatizar la gestiébn hospitalaria permi-
tiendo tener la estadistica de morbilidad y estado del movimiento hospitalario. La informacion asociada a las
atenciones y procedimientos que tuvo el paciente durante su estadia hospitalaria, no estaba disponible o se en-
contraba dispersa en los diferentes modulos que lo forman. Surge la necesidad de crear un nuevo componente:
Hospitalizacion, que da la posibilidad de registrar la informacién del paciente en el momento que se generay
centrar en una vista los detalles de la evolucion del paciente durante el periodo de ingreso. Este componente va
dirigido al trabajo en la sala, permitiendo al personal médico registrar la evolucién del paciente, las indicaciones,
solicitar examenes complementarios y registrar los modelos definidos por la Direccién Nacional de Estadisticas
para el Ministerio de Salud Publica (MINSAP); y al personal de enfermeria tener un control de las indicaciones
para los pacientes y registrar las acciones de enfermeria. Con una informacioén confiable, consistente y el mejo-
ramiento de los procesos médicos asistenciales, se garantiza el incremento en la calidad y seguridad de la aten-
cion médica a la poblacion.
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ABSTRACT: In the current "information society", professionals and health administrators expect information to
be available to improve patient care processes. Galen Clinicas, a hospital management system developed by
SOFTEL, is responsible for computerizing hospital management, allowing the statistics of morbidity and state of
the hospital movement. The information associated with the attention and procedures that the patient had during
his hospital stay was not available or was dispersed in the different modules that form it. The need arises to cre-
ate a new component: Hospitalization, which gives the possibility of recording the patient's information at the time
it is generated and focusing on a view of the patient's evolution during the period of admission. This component is
aimed at working in the room, allowing the medical staff to record the evolution of the patient, the indications,
reguest complementary exams and register the models that make up the Clinical History of admission; and to the
nursing staff to have a control of the indications for the patients and to register the nursing actions. With reliable,
consistent information and the improvement of the medical care processes, the increase in the quality and safety
of medical care for the population is guaranteed.
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I. INTRODUCCION

El Ministerio de Salud Publica (MINSAP) ha definido a la informatizacion como una de sus prioridades convo-
cando a un grupo de instituciones del propio sector y de otros organismos de la administracién central del
estado, para definir de conjunto la estrategia a desarrollar. En algunos casos se ha tomado como punto de
partida sistemas ya desarrollados en el pais. [1]

El eje fundamental y centro del proceso de informatizacion del sector lo constituye el paciente, quién sera el
principal beneficiado al garantizar las aplicaciones, la calidad, oportunidad y consistencia de la informacién, lo
que incrementard la efectividad y eficiencia de los procesos relacionados con la salud, que en Ultima instan-
cia gravitaran en un incremento continuo y sostenido de la calidad en la atencién médica. [2]

Para apoyar este objetivo SOFTEL, empresa perteneciente al Ministerio de Comunicaciones (MINCOM), ha
desarrollado aplicaciones vinculadas a la gestién médica. Una de estas aplicaciones es del Sistema de Ges-
tion Hospitalaria: Galen Hospital, que responde a las necesidades del sector de salud. Actualmente este
software fue migrado a software libre para cumplir con lo definido en las bases y prioridades para el perfec-
cionamiento de la informatizacién de la sociedad en Cuba: Galen Clinicas. [3]

Desde la primera versidn del Galen, la gestién hospitalaria estaba enfocada principalmente a la estadistica y
no a la atencién al paciente. La informacién asociada a las atenciones y procedimientos que tiene el paciente
durante su estadia hospitalaria, se encontraba dispersa en diferentes modulos y no existia un registro de la
evolucion médica durante su tiempo de ingreso en la sala. De esta problematica surgen las premisas para el
desarrollo del nuevo componente Hospitalizacion que esta orientado al trabajo en las salas.

II. METODO

Componente Hospitalizacion

Hospitalizacién es un médulo del Galen Clinica, el cual se desarroll6 siguiendo los mismos patrones que se
establecieron para el resto de los modulos.

Desarrollado con la versién 1.3.7 de Grails y Dojo 1.8.7 para la gestion dinamica en las vistas. Cuenta con
una base de datos propia donde almacena toda la informacién, la cual esta en MySQL. Como valor afadido,
se implementé ademas en el médulo Clinicas Mavil (ya existente en el sistema Galen Clinica), tres de las
funcionalidades presentes en Hospitalizacién. Dichas funcionalidades no se desarrollaron desde cero, sino
que el modulo moévil se comunica en todo momento con el médulo Hospitalizacién, el cual se encarga tanto
de procesar los datos entrados desde los dispositivos méviles, como de devolver la respuesta a las blsque-
das u operaciones realizadas.

El médulo Clinicas Mévil, fue implementado igualmente con Grails, en su version 1.3.7, pero a diferencia del
resto de los médulos de Galen Clinicas, se utilizé jQuery Mobile del lado del cliente, quien aporta una vista
responsive capaz de adaptarse perfectamente al tamafio de pantalla del dispositivo que, en cada caso, acce-
da al sistema.

A peticién de la Direccién Nacional de Informatica y Direccion Nacional Estadistica del MINSAP se pactaron
los requisitos funcionales con los especialistas designados. Partiendo de estos requisitos y teniendo en cuen-
ta la arquitectura necesaria y disponible se elaboré el modelo de disefio del sistema por el cual fue implemen-
tado un prototipo teniendo en cuenta los modelos que se llenan al ingreso del paciente, enla Figuraly 2 se
muestran ejemplos de estos modelos.
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Figura. 1: Modelo de Examen Fisico
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Figura. 2: Modelo de Historial de la enfermedad actual.

Dicho prototipo fue discutido, modificado y aprobado por dichas direcciones pasando a la implementacion del
sistema.



Funcionalidades del médulo Hospitalizacion.

El médulo Hospitalizacién cuenta con cuatro funcionalidades como se muestra en la Figura 3
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Figura. 3: Men principal de Hospitalizacion
Configuracion

En Configuracion se definen los funcionarios que gestionaran la informacién de los pacientes por sala. Tam-
bién se definen los modelos que se llenaran al ingreso del paciente segun los servicios y especialidades del
hospital.

Evolucién Médica

En Evolucién Médica podemos gestionar toda la informacidon de las actividades que se realizan con el pacien-
te durante el ingreso hospitalario. Se registra el estado del paciente, la evolucion médica, signos vitales,
cuestionarios (modelos que se llenan al ingreso), se solicitan indicaciones, exdmenes de laboratorio; permi-
tiendo posteriormente visualizar el historial de todos los registros.

Esta funcionalidad permite a médicos, residentes y enfermeras consultar la informacién del ingreso del pa-
ciente de una forma més dinamica y en tiempo real, contando con gréficas que le permiten realizar compara-
ciones sobre su estado de salud. A través de este componente se pueden visualizar los resultados de los
examenes de los medios diagndsticos y de las consultas especializadas, sin necesidad de que el especialista
acceda a cada uno de estos componentes y con la posibilidad de utilizar un dispositivo mévil o Tablet para
obtener y registrar la informacién. En la Figura 4 se muestra ejemplo de la variacion de la temperatura de un
paciente.
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Figura. 4: Grafica histérica de signos vitales registrados



En la Figura 5 se muestra ejemplo de la variacion de la presion arterial de un paciente.

Figura. 5: Gréfica histérica de signos vitales registrados

Acciones de enfermeria

Acciones de enfermeria responde a la lista de trabajo de la enfermera donde se visualizan las indicaciones
que se deben aplicar al paciente a partir de las solicitadas por el médico, permitiendo al personal de enferme-
ria tener un control de las atenciones que debe dar a cada paciente y los horarios en que corresponden es-
tas, actualizandose por el sistema en la medida en que se realizan.

Historial de Indicaciones aplicadas

Permite consultar el historial de las indicaciones aplicadas, dando la posibilidad de auditar el desemperio del
grupo de enfermeria.

lll. RESULTADOS
Requerimientos técnicos

Para un correcto funcionamiento del médulo Hospitalizacion es necesario que la institucion tenga implemen-
tado los siguientes modulos del sistema Galen Clinicas:
e Inscripcion: Las funciones principales de este mdédulo se basan en las inscripciones de pacientes na-
cionales o extranjeros. Permite la actualizacion del registro de inscripciones

e Admision (movimiento hospitalario): Las funciones principales destinadas a los Ingresos y Altas de
paciente; registra los ingresos del paciente, realiza la asignacion de camas, registra el egreso del pa-
ciente de alta, fallecimiento o transferencia. Permite consultar sobre la estructura de camas del hos-
pital y sobre el movimiento de los pacientes. Ordena la busqueda de la Historia Clinica en el Archivo.
Realiza el calculo de los principales indicadores hospitalarios, para un periodo de tiempo cualquiera.
Ademas permite elaborar la Factura de Cortesia cuando el paciente es egresado.

e Laboratorio: Permite la gestién de los medios de diagndstico (Registro de Solicitudes, Configuracién
(examen, estructura), Resultados y Conexién a Equipos)

e Cuestionario: Permite configurar los modelos utilizados en el sistema.
¢ Indicaciones: Permite registrar indicaciones a un paciente.

El nivel de informatizacién debe ser elevado y debe existir una disciplina en cuanto a la introduccién de la
informacidn. En el caso de Evolucion Médica y Acciones de enfermeria lo mas factible es tener un dispositivo
portable que permita introducir los datos en tiempo real en que se atiende al paciente, de esta forma se con-
sigue la una 6ptima explotacion del sistema.

A pesar de que la propuesta requiere de bastantes recursos informaticos, no deja de ser tentadora para
aquellas instituciones de salud que hayan apostado por la informatizacién, para agilizar y mejorar el servicio
médico.

Estado actual

Una vez terminada la implementacion y la etapa de prueba del médulo, se realizé el piloto en el Instituto de



Gastroenterologia obteniéndose los siguientes resultados:
e Se determiné que el sistema se ajusta a las necesidades del trabajo en salas de ingreso.
e Se obtuvieron nuevos requisitos para el mejoramiento del sistema.
e Eluso de los dispositivos moviles mejora la disponibilidad del sistema en los centros hospitalarios.

IV. CONCLUSIONES

A partir de la solucién desarrollada por la empresa SOFTEL con la implementaciéon de este componente de
conjunto con el Programa de Informatizacion de la Gestion Hospitalaria:

Se logra una atencién mas centrada en el paciente, mejorando de esta forma la calidad de los servicio en los
centros hospitalarios que tienen implantado el sistema Galen Clinicas.

Con los recursos disponibles permite que el personal médico pueda registrar en tiempo real la atencién que
brinda al paciente, la cual formaréa parte del Expediente de Salud Digital del mismo.
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