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Resumen: Introduccién: La Gestidn de la Ciencia y la Innovacion en la Universidad de Ciencias Médicas
de Matanzas, precisa de formas superiores de desarrollo para asi contribuir, en mayor medida, a la calidad
de los servicios de salud y asi mismo a la integracion investigacion, docencia y asistencia. Objetivo: disefiar
un proyecto de investigacion basado en una prioridad del MINSAP y en los problemas que afectan la cien-
cia y la innovacion en la salud de la provincia. Métodos: se caracterizé el desempefio del sistema en el pe-
riodo 2012-2017 a partir del andlisis de indicadores relevantes; se relaciond las dificultades examinadas con
respecto al comportamiento de la ciencia a nivel nacional; se valord el problema de la investigacion y las
causas que lo generan mediante un causa efecto; y basado en estos supuestos se elaboré un proyecto de
investigacion mediante el enfoque de marco l6gico y el diagrama Gantt. Resultados: el desempefio de la
provincia de Matanzas es similar a la media nacional, con poca produccion de impactos tecnolégicos y de
innovacion; esta situacion se deriva de dificultades en la estabilidad, eficacia, eficiencia y la mejora conti-
nua de los resultados cientifico-técnicos y su impacto en la calidad universitaria y asistencial; en conse-
cuencia se articularon coherentemente actividades, resultados esperados, tiempo de ejecucion, recursos e
impactos. Conclusiones: Mejorar los resultados cientificos y la calidad de los servicios de salud son propé-
sitos que se pueden alcanzar desde la adopcion de enfoques gerenciales y la introduccion de innovaciones
organizacionales, generados mediante un proyecto investigativo.

Palabras clave: proyecto de investigacion, ciencia e innovacion tecnoldgica, gerencia, resultados
cientifico-técnicos, calidad en salud
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I. INTRODUCCION

Gobiernos y sectores de la sociedad, cada vez exigen mas a la universidad un papel protagonico en la
busqueda de soluciones aplicables y efectivas, orientadas a enfrentar con éxito la gran diversidad de retos y
problemas que surgen constantemente. Esto exige al sector académico una respuesta que ponga mas en
evidencia el indiscutible aporte que, a través de los siglos, ha entregado al mundo: en sus inicios con una
mision predominantemente docente formativa, y en la actualidad mediante sus labores coordinadas de do-
cencia, investigacion, extension y accion social

Se reconoce a la ciencia, la tecnologia y la innovacion como las bases para el incremento de la producti-
vidad y competitividad, para lo que se debe contar con los recursos suficientes para la generacion, el uso y
la apropiacion del conocimiento necesario para la transformacion productiva y social, asi como el fortale-
cimiento de las universidades. Como plantean Roque Gonzalez, Anido Escobar, & Remigio Montero®, la
asistencia médica, la docencia y la Investigacion, Desarrollo e Innovacién (1+D+i), en la salud publica cu-
bana, son una triada indisoluble, cuyas sinergias permiten una cobertura de salud universal y gratuita, con
la mayor calidad posible dentro de las limitaciones econdmicas del pais.

Desde el afio 2005 instituciones como la Universidad de Matanzas y el Hospital Militar Mario Mufioz,
impulsaron investigaciones para el perfeccionamiento de la gestion en salud, relativas a: la gestion por pro-
cesos, la planificacion de los recursos y de los factores psicosociales, la gestion logistica y de costos ©),
Estas demostraron la utilidad de herramientas provenientes de las ciencias empresariales y su ajuste a las
caracteristicas de los servicios de salud que, tal como enuncia Carnota Lauzan ® es importante considerar
en todo intento por aplicar filosofias gerenciales.

Ello propicid la extension de estos resultados en unos pocos hospitales y policlinicas con determinado
éxito; sin embargo estas beneficiosas practicas no han sido sistematizadas ni plenamente divulgadas para su
generalizacion en el sistema de salud de la provincia, que prioriza desde hace muchos afios una estrategia
nacionalmente ideada para “Impulsar la mejora homogénea y sostenible de la calidad del servicio sanitario
cubano en busca de la excelencia”.

Esta estrategia esta insertada en el sistema de Ciencia e Innovacion Tecnologica en salud, que tiene el
compromiso social de garantizar la produccion y adquisicion de conocimientos y tecnologias en bien de la
calidad de la formacion de recursos humanos y de la atencion de salud a la poblacion, como un proceso de
perfeccionamiento continuo a través de la ciencia y la innovacion. Este trabajo se enfoca en la concepcion
de un proyecto de investigacion, que siguiendo estos lineamientos, busca mejorar la integracion entre la
ciencia y la innovacion, la formacién y la calidad de la asistencia médica.

Il. METODO

Para caracterizar el desempefio del sistema de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica, se revisaron documen-
tos referidos a informes de balance y resultados de visitas ministeriales en el periodo 2012-2016; se analiza-
ron los indicadores mas relevantes para describir la situacion, tendencias y principales insuficiencias en el
desarrollo de las investigaciones en la provincia. Finalmente se relaciond las dificultades examinadas pre-
viamente con respecto al comportamiento de la ciencia a nivel nacional, para identificar el posicionamiento
de la provincia en comparacién con otras instituciones del sector; para ello se tom6 como referencia los
informes del MINSAP, recibidos en la Direccién de Ciencia e Innovacion.
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El disefio del proyecto de investigacion se desagrego en una etapa 1 de concepcién de la propuesta de
proyecto, donde se definio el problema central y se relacionaron las problematicas identificadas como rele-
vantes en un diagrama causa—efecto, cuya elaboracion estuvo apoyada por tormenta de ideas, particular-
mente en la definicion de las sub-causas de las problematicas principales. Luego se realiz6 una valoracion
de la alineacion del proyecto propuesto, a las prioridades nacionales, segin una ponderacion, por parte del
equipo de trabajo, de su adherencia a estas prioridades.

En la etapa 2 para la planificacion del proyecto, mediante la Matriz de Marco Logico, se establecieron las
actividades y objetivos a varios niveles, los indicadores y medios de verificacion, que serén clave para el
desarrollo del proyecto. Se complementa este analisis con la definicion de las actividades y su duracion
mediante el Diagrama Gantt; lo que implica la duracién total de proyecto y de cada etapa de la investiga-
cion; se especificaron los resultados esperados y los recursos humanos necesarios segun las tareas de la
investigacion programadas.

I1l. RESULTADOS

A. Caracterizacion del desempefio del sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica

El andlisis de los principales indicadores de ciencia e innovacion tecnologica de la provincia se resume

en la Tabla 1.
Tabla 1 Indicadores de Ciencia e Innovacion Tecnoldgica

Indicador 12-13 13-14 14-15 15-16 16-17

No. de proyectos institucionales 378 439 648 494 585
No. proyectos asociados a programa aprobados (Porcentaje del total presentado) 67 33 44 0 33
No. proyectos de innovacién 163 243 379 2 1

No. publicaciones 244 345 401 90 119
Nuevos doctores en Ciencia 1 1 1 2 4

No. de investigadores categorizados 11 8 36 46 49
No. de resultados Cientifico-Técnicos (identificados) 185 160 166 272 152
No. de resultados generalizados 36 77 96 28 39

Estos indicadores muestran un comportamiento variable y limitado en la generacion de proyectos asocia-
dos a programa y de innovacion, y la generalizacion de resultados cientificos. Asi mismo se denota baja
correspondencia entre la cantidad de investigadores categorizados y la produccion cientifica.

En comparacion con la media nacional, los resultados de la ciencia y la innovacion en la provincia se
ubican por debajo de esta (Figura 1). Mientras, al profundizar en las dificultades se resaltan similitudes (Fi-
gura 2).
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Medianacional:182

Figura 1 Resultados cientificos generados en salud a nivel nacional. Posicion de Matanzas. Fuente: Direccion de Ciencia e Inno-
vacion Tecnoldgica MINSAP )
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Figura 2 Anélisis de la relacion entre problematicas a nivel nacional y en Matanzas en Ciencia e Innovacion. Fuente: Tomado
de Direccion de Ciencia e Innovacion del MINSAP (Vy Direccion de Ciencia e Innovacion de la Universidad de Matanzas ©

B. Disefio del proyecto de investigacion

Los analisis anteriores derivaron en el planteamiento de dos preguntas:

- ¢Como articular un sistema de ciencia e innovacion tecnoldgica integrado que propicie cambios sustan-
ciales en la capacidad cientifico investigativa universitaria y en la calidad de los servicios de salud?

-¢Qué herramientas gerenciales pueden perfeccionar la organizacion, planificacion y control de los pro-
cesos de ciencia e innovacion tecnoldgica y a su vez contribuir a la gestion y mejora de la calidad de los
servicios de salud?

Esto permitio establecer entonces como problema central que el sistema actual de ciencia e innovacion
tecnoldgica en la universidad de ciencias médicas no propicia la eficiencia, eficacia y calidad de los servi-
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cios de salud de Matanzas, y que las problematicas delineadas anteriormente, constituyen causas que inci-
den en este efecto indeseado (Figura 3).
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Figura 3 Diagrama Causa-Efecto de las dificultades en el sistema de ciencia e innovacion de las Ciencias Médicas en Matan-
zas

Las valoraciones del causa efecto resaltan y confirman la necesidad de desarrollar aplicaciones gerencia-
les que generen innovaciones organizacionales en la conduccion de los diferentes subsistemas, apoyado en
un enfoque de procesos que garantice mayor eficacia, eficiencia y mejora continua en los resultados, apo-
yado igualmente en practicas de gestion de la calidad, de la informacion y del conocimiento.

Bajo estos preceptos se demostro la alineacion de la investigacion que se proyecta, con el programa “Or-
ganizacion, eficiencia y calidad en los servicios”; a su vez comprueba la relacion con varias prioridades
dentro de este, como:

1. Seguridad, proteccion, vigilancia y calidad de productos y servicios para la salud humana.

2. Desarrollo y perfeccionamiento continto de la Gestion de Informacion y las plataformas tecnologi-
cas asociadas en funcion de la salud de la poblacion.

3. Proyectos de Innovacién a Generalizar en el pais.

La ponderacion del equipo revel6 que la primera prioridad posee mayores puntos de convergencia, luego
le sigue la segunda prioridad de investigacién vy la tercera. Una segunda interpretacion de este analisis re-
vela que el proyecto pudiera transitar por las dos restantes prioridades en funcion de cémo se desarrolle y
los impactos que genere.

La Matriz de Marco Légico (Figura 4) asegura la identificacion de las actividades del proyecto, asi como
los parametros que permiten el monitoreo y control de estas actividades para obtener el fin propuesto, es
decir los objetivos general y especificos de la investigacion.
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Figura 4 Matriz de Marco Légico del proyecto investigativo

Leyenda: A, B, Cy D son: estudio de la organizacién espacial, flujos de trabajo, y tecnologia; identificacion y evaluacion de
alternativas de redisefio; definicion de prioridades; implementacion de mejoras a la organizacion. E, F, G y H son: definicion de
los procesos; seleccion de acciones de mejoramiento; evaluacion de las acciones de mejoramiento; y elaboracién del programa de

mejora. |, J, K, L y M son: definicién de problematicas que limitan el desempefio e integracion de la gestién de la ciencia y la
innovacion con la calidad universitaria y de los servicios de la salud; revision de resultados cientificos de tipo gerencial, de
proyectos investigativos previos; desarrollo de investigaciones que produzcan innovaciones gerenciales en los procesos; disefio
de una tecnologia integral mejorada para gerencia de la calidad, la ciencia y la innovacién en el sector de la salud; disefio de un
programa de formacion de capacidades de gestion en actores clave. Finalmente N, O, P y Q son: seleccidn y evaluacion del o los
objetos de estudio para la aplicacién inicial de la tecnologia; evaluacién de la tecnologia y sus resultados; generalizacion de la
tecnologia en las unidades de salud de la provincia; y evaluacién del impacto.

Complementa esta informacion del Cuadro 2, los medios de verificacion a través de los que se obtendra
informacidn primaria para la medicion de los indicadores de ejecucion e impacto; estos son: registros esta-
disticos de unidades; informes de balance de Ciencia y Técnica; manuales y documentos de procesos; bases
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de datos de proyectos y generalizacion. Las actividades que finalmente se establecen se programan en un
diagrama Gantt, para asi determinar los tiempos de duracion y el horizonte de planificacion del proyecto
(Figura 5).

Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duracién 2018 ‘ 2015 2020 ‘ 2ual J 2022
[12[13[14[T1]72[13[14|T1[12]73[T4|T1[12]T3[T4[T2[T2[T3]

1 |Estudio de la organizacién espacial del area, flujos de trabajo, y tecnologia empleada 1/3/2018 | 1/6/2018 13.4s mm

2 |Identificacién y evaluacién de alternativas de redisefio 1/6/2018 | 1/8/2018 8.8s [ |

3 |Definicién de prioridades 1/6/2018 | 1/8/2018 8.8s [ |

4 | Definicién de los procesos de ciencia e innovacion 1/3/2018 | 2/5/2018 9s ]

5 [Seleccidn de acciones de mejoramiento de los procesos 2/5/2018 | 1/6/2018 4.6s [ |

6 |Evaluacion de las acciones de mejoramiento 1/6/2018 | 1/10/2018 17.4s [ |

7 [Implementacion de mejoras a la organizacion 2/7/2018 | 1/3/2019 35s ]

Definicién de problematicas que limitan el desempefio e integracion de la gestion de la ciencia
y la innovacién con la calidad universitaria y de los servicios de la salud de la provincia

Revision de resultados cientificos de tipo gerencial, obtenidos en proyectos investigativos|
previos, que puedan resolver las problematicas anteriores
Desarrollo de investigaciones que produzcan innovaciones gerenciales en procesos de|

1/3/2019 | 2/9/2019 26.4s I

o)

3/6/2019 | 3/7/2019 4.6s [ ]

©

i identificacion, proteccion, introduccién y generalizacion de resultados 2/9/2019 | 2/10/2020 575
1 !Jlseno ‘c!e una tecnologia |vtegral mejorada para gerencia de la calidad, la ciencia y I3 2/9/2019 | 2/10/2020 57s
innovacién en el sector de la salud
12 D:s.eno _de un programa de formacién c!e Fapacldades de gestion en actores clave de la| 2/10/2020| 1/3/2021 21.4s
universidad y unidades de salud de la provincia
13| Seleccidén y evaluacién del o los objetos de estudio para la aplicacién inicial de la tecnologia 1/1/2020 | 4/5/2020 17.8s [ |
14| Evaluacion de la tecnologia y sus resultados 4/5/2020 | 2/10/2020 22s =
15|Generalizacién de la tecnologia en las unidades de salud de la provincia 2/10/2020| 3/6/2021 35s [ ]
16| Evaluacion del impacto 3/6/2021 | 3/1/2022 30.6s |

Figura 5. Diagrama Gantt para la planificacion de la duracion del proyecto.

Algunos impactos esperados se centran en: mayor capacidad cientifica e innovadora en el sistema de sa-
lud de la provincia; mejor preparacion cientifica de profesionales e investigadores; mayores capacidades de
gestion de los metodo6logos de ciencia y técnica y directivos de unidades de salud; mayor eficacia y eficien-
cia de los procesos de ciencia e innovacion tecnoldgica; procesos universitarios y de unidades de salud
acreditados; y mayor satisfaccion de la poblacion con la calidad de los servicios de salud. Para conseguir
los resultados e impactos se propone un grupo de investigadores agregados, conformado por metod6logos
de ciencia e innovacion, ademas de profesionales de otras especialidades, un reflejo de la cooperacion inte-
rinstitucional.

V. CONCLUSIONES

Mejorar los resultados cientificos y la calidad de los servicios de salud son propo6sitos que se pueden al-
canzar desde la adopcion de enfoques gerenciales. Asi lo revelan los objetivos y actividades propuestas.

El proyecto investigativo planteado demuestra su alineacion a una programa de investigacion nacional,
al partir, para su concepcion, del analisis de las problematicas de la ciencia y la innovacion en la provincia,
su contraste con la situacion del sector en Cuba, y su asociacion con las prioridades que propone abordar el
programa.

Los resultados esperados constituyen un camino hacia la introduccion de innovaciones organizacionales,
en la gerencia de la ciencia y la ciencia y la innovacion tecnoldgica de la universidad y unidades asistencia-
les.
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