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Resumen:

Introduccion: El autocuidado consiste en la practica de las actividades que las personas maduras, o
que estan madurando, inician y llevan a cabo en determinados periodos, por su propia parte.Objetivo:
identificar la fragmentacion en el ejercicio del autocuidado en el profesional de enfermeria en entidades
pediatricas. Material y métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional en el Hospital Pedia-
trico Eduardo Agramonte Pifia de la provincia de Camagiiey, con cursistas de esta institucion y del
Hospital Pediatrico de Las Tunas, desde el mes de enero de 2017 hasta junio del 2017, un universo es de
20 cursistas ,el método empleado el Test Psicologico de Maslach y Jackson 1986 y el modelo de Do-
rothea Orem sobre la compensacion total para brindar un cuidado del profesional de enfermeria en el
paciente.Resultados: Los investigadores evaltian a los cursistas del diplomado que representan los ser-
vicios pediatricos de la provincia de Camagiiey y Las Tunas tienen afectado dos etapas de la identifica-
cion del desgaste profesional segun Maslach y Jackson 1986, el agotamiento emocional y la realizacion
personal.Conclusiones Los investigadores consideran que la fragmentacion en el ejercicio del autocui-
dado en el profesional de enfermeria en entidades pediatricas han sido bien identificadas , lo que contri-
buyd a una propuesta de un sistema de compensacion total dirigido a los profesionales de enfermeria,
en funcion de su autocuidado basado en el sistema de compensacion total de Dorothea Orem para el
logro de un desempefio profesional instructivo y educativo.

Palabras clave: Fragmentacion del Autocuidado, Dorothea Orem, Test Psicologico Maslach y
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Introduccion

El autocuidado consiste en la practica de las actividades que las personas maduras, o que estan madu-
rando, inician y llevan a cabo en determinados periodos, por su propia parte y con el interés de mante-
ner un funcionamiento vivo y sano, y continuar con el desarrollo personal y el bienestar mediante la
satisfaccion de requisitos para las regulaciones funcional y del desarrollo'.Los autores han constatado
durante el proceso de la investigacion que el profesional de enfermeria ejerce su practica en el autocui-
dado de los individuos sanos u enfermos siempre que requieran de ayuda tanto psicologica, social y
biologica, al cumplir con el arte del cuidado sobre estos, olvidando su propio cuidado en funcion del rol
que desempefian en la sociedad, tanto en un nivel de salud primario, secundario y terciario. Maslach y
Jackson en 1986 confeccionan un instrumento para medir el agotamiento profesional, el cual a su vez
permite evaluar la capacidad organica practica y tedrica de este individuo que brinda servicio en el cui-
dado directo con el paciente, familia y comunidad. La Teoria del autocuidado, sirve de fundamento, y
expresa el objetivo, el método y los resultados de cuidarse a uno mismo. El autocuidado es una funcion
reguladora del hombre que las personas deben llevar a cabo deliberadamente por si solas o deben haber
llevado a cabo para mantener su vida, salud, desarrollo y bienestar. El autocuidado es un sistema de
accion’. La elaboracion de los conceptos de autocuidado, la demanda de autocuidado y la actividad de
autocuidado ofrece la base para entender los requisitos de la accion y las limitaciones de accion de per-
sonas que podrian beneficiarse de la enfermeria. El autocuidado, como funcion reguladora del hombre,
se distingue de otros tipos de regulacion de funciones y desarrollo humano, como la regulacién neuro-
endocrina. El autocuidado se debe aprender y se debe desarrollar de manera deliberada y continua, y
conforme con los requisitos reguladores de cada persona. Estos requisitos estdn asociados con los perio-
dos de crecimiento y desarrollo, estados de salud, caracteristicas especificas de la salud o estados de La
teoria del autocuidado también se amplia con la teoria del cuidado dependiente, en la que se expresa el
objetivo, los métodos y los resultados del cuidado de los otros™>. A través de la aplicacion del diploma-
do como prevenir los desgastes profesionales en el profesional de enfermeria en Camagiiey, basado en
los fundamentos de la teoria de Dorothea Orem, se propone como objetivo identificar desde la perspec-
tiva del profesional de enfermeria que elementos se encuentran afectando sus habilidades y cuidados
propios como personal calificado en el arte del cuidado en entidades pediatricas, y a su vez se propone
un disefio de compensacion total basado en el modelo establecido por Orem.desarrollo, niveles de des-
gaste de energia y factores medioambientales.

I. METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo, observacional en el Hospital Pediatrico Eduardo Agramonte Pifia de
la provincia de Camagiiey, con cursistas de esta institucion y del Hospital Pediatrico de Las Tunas, des-
de el mes de Enero de 2017 hasta el mes de Junio de 2017.durante el diplomado territorial sobre la pre-
vencion del desgastes profesional en el personal de enfermeria, se tuvo como objetivo identificar la
fragmentacion en el ejercicio del autocuidado en el profesional de enfermeria en entidades pediatri-
cas.El universo es tuvo compuesto 20 cursistas ( de los servicios de urgencias, terapia intensiva e in-
termedia, neonatologia, salud mental, urologia y administrativos) ,la técnica empleada fue el Test Psi-
coldgico de Maslach y Jackson 1986%, que consta de 22 items este se aplico con el objetivo de
identificar la o las etapas de desgaste profesional en el inicio del diplomado y un segundo momento al
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concluir a los seis meses, donde se analizd el Agotamiento emocional (AE), para el analisis del AE , las
preguntas relacionadas con 1;2;3;6;8;13;14;16;20 Bajo (0<18), Medio (19-26) y Alto (0> 27); En cuan-
to a la Despersonalizacion (DP) las preguntas en cuestion de anélisis son 5;10;11;15,22 Bajo (0<5);
Medio (6-9); Alto ( 0>10) y el ultimo aspecto del instrumento es la Realizacion personal (RP) Los item
son 4;7;9;12;17;18;19;21 Bajo ( 0>40); Medio (34-39); Alto ( </=33), el modelo de Dorothea Orem
sobre la compensacion total para brindar un cuidado del profesional de enfermeria en el paciente, el
calculo estadistico porcentual permitié la tabulacion de los datos en una hoja de célculo disenada en
Microsoft Excel , se tuvo presente el consentimiento informado, como criterio de inclusion ser cursistas
del diplomado.
Resultados

TABLA#1 ANALISIS DEL AGOTAMIENTO EMOCIONAL (AE) CURSISTAS del diplomado Te-
rritorial sobre la prevencion del estres laboral antes y después de finalizado el pos -grado. Camagiiey,

2017

Evaluacion Antes % Después %

Bajo(0<18) 4 20 3 15

Medio(19-26) 1 55 15 75
5 25 2 10

Alto (0>27)

Total 20 100 20 100

Tabla # 2 Despersonalizacion (DP) en cursistas del diplomado Territorial sobre la prevencion del es-

tres laboral antes y después de finalizado el pos -grado. Camagiiey, 2017

Evaluacion Antes % Después %
Bajo(0<5) 2 10 9 45
Medio(6-9) 10 50 8 40
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Alto (0>10)

Total 20 100 20 100

Tabla # 3 Realizacion Personal (RP) en del diplomado Territorial sobre la prevencion del estres labo-

ral antes y después de finalizado el pos -grado. Camagiiey, 2017

Evaluacion Antes % Después %

Bajo(0>40) 14 70 10 50

Medio(34-39) 6 30 8 40
] ) 2 10

Alto (0<=33)

Total 20 100 20 100

Los investigadores evaltan a los cursistas del diplomado que representan los servicios pediatricos de la
provincia de Camagiliey y Las Tunas presentan afectadas dos etapas segln la técnica empleada del test
psicolégico Maslach y Jackson 1986, son el agotamiento emocional y la realizacidon personal esta lti-
ma, coincide con estudios anteriores por sus autores, comprobado durante el desarrollo del curso una
fragmentacion en el ejercicio de la profesion corroborado por la teoria de Orem , en la teoria se funda-
menta como debe el enfermero lograr su desempefio en la persona, en el cuidado, se establece el dise-
fio enfermero, este individuo tiene como objetivo, ofrecer guias para alcanzar los resultados necesarios
y previstos en la produccion de la enfermeria hacia el logro de las metas enfermeras; estas unidades
conjuntas constituyen la pauta que guia la produccion de la enfermeria’ aspectos estos ,se ha observado

una fragmentacion en la profesion; el método de ayuda es otro de los aspectos que se tienen en cuenta
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en los metaparadigma de la teoria el personal de enfermeria desde una perspectiva enfermera es una
serie secuencial de acciones que, si se lleva a cabo, resolverd o compensara las limitaciones asociadas a
la salud de las personas que se comprometen a realizar acciones para regular su propio funcionamiento
y desarrollo, o el de sus dependientes™®, los investigadores consideran no es solo acciones dirigidas
hacia otras personas sino también hacia estas en su desempefio personal y profesional.El primer modulo
del diplomado relacionado con el introduccion al estudio del Sindrome de Burnout, riesgo de Sindrome
de Burnout, teoria de la transculturacion antecedentes historicos, concepto, diferencias entre la enfer-
meria transcultural y la internacional, Modelo del Sol naciente y la enfermeria transcultural,
.aculturacion e intercultural. Referencias y antecedentes de Madelaine Leininger distincion de los pro-
fesionales. En el segundo modulo se abordo la psicologia de la Salud en la atencioén secundaria de en-
fermeria, la insercion de la dimension socioldgica para el trabajo del profesional de Enfermeria, la di-
mension antropologica en el personal de enfermeria y el liderazgo de enfermeria en la atencion
Secundaria. Ambos moédulos enfatizan en estudios antropoldgicos realizado por Fernando Ortiz, an-
tropologo cubano que nacié en La Habana en 1881 y fallece 1969, se considera el padre de la transcul-
turacion cubana este aborda tres elementos la aculturacion, neoculturacion y la transculturacion aspectos
que contribuyen al fundamento teérico de avance de la enfermeria cubana en el siglo XXI, Madelaine
Leininger fundadora de la teoria transcultural, graduada de enfermeria psiquiatrica infantil doctora en
antropologia plasmo la diversidad de los cuidados , modelos y valores del profesional de enfermeria,
asi como habld de la universidad de los cuidados culturales, basado en ambos autores en esta tematica
intervinieron en la salud holistica de enfermeria, es decir en el bienestar fisico, psiquico- Psicoldgico,
biologico, ambiental y social y comunicativo. En el modulo tercero se analiza, la evolucion del pensa-
miento y de la practica administrativa, administracion en los servicios de enfermeria. Calidad y Huma-
nismo en los servicios de enfermeria proceso administrativo y proceso de planeacion proceso de organi-
zacion, el proceso de integracion, proceso de direccion y toma de decisiones. Liderazgo, motivacion, la
comunicacion y trabajo en equipo. Se destacan en estos mddulos a través de técnicas grupales elemen-
tos que intervienen en la fragmentacion del autocuidado en el ejercicio de los profesionales de enfer-
meria en ambos centros hospitalarios ,donde se encuentran la falta de liderazgo, la no identificacion de
las necesidades en los servicios con respecto a la educacion continuada( acciones administrativas), dis-

ciplina laboral , dificultad en la utilizacién del método cientifico en enfermeria , el proceso de atencion
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de enfermeria, gestion y organizacion en los servicios, teniendo en cuenta lo antes planteado, se propo-
ne como estrategia trabajar en la verticalizacion en las terapias debido al déficit de personal que presen-
ta actualmente los hospitales pediatricos, retomar la incorporacion del personal jubilado, trabajar en
sensibilizar a los jévenes con una adecuada comunicacion y orientacion, la rotacion del personal en los
servicios debe estar legislado asi como el administrativo, realizar un taller de superacion relacionado
con los nuevos cambios en el proceso de atencidon de enfermeria empleando las taxonomias de enfer-
meria NANDA( asociacion norteamericana de los diagndsticos de enfermeria), NIC ( intervencion de
los cuidados de enfermeria) y la NOC ( resultados) en los hospitales .Los investigadores constataron un
disefio basado en el sistema compensacion total planteado por Orem, proponen sobre la base de este
fundamento un sistema de compensacion total dirigido al profesional de enfermeria

Sistema de Compensacion Total (Dorothea Orem)

Propuesta del Sistema de Compensacion Total dirigido a los profesionales de enfermeria, en fun-
cion de su autocuidado

ACCIONDELA
SOCUENF

PROVINCIAL/SEDE’Y LA
ADMINISTRACION
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II. CONCLUSIONES

Los investigadores consideran que estas entidades pediatricas cuentan con un personal de enfermeria
experimentado, se identifico la fragmentacion en el ejercicio del autocuidado en el profesional de en-
fermeria en entidades pediatricas, a través del test psicologico Maslach y Jackson 1986, se encontr6 dos
escalas afectadas el agotamiento personal y la realizacion personal, lo que puede afectar la apropiacion
de  habilidades y su propio autocuidado, lo que facilito a una propuesta de un siste-
ma de compensacion total dirigido a los profesionales de enfermeria, en funciéon de su autocuidado
basado en el sistema de compensacion total de Dorothea Orem para el logro de un desempeiio profesio-
nal instructivo y educativo.
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