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Resumo: Objetivos: conhecer as praticas educativas e os profissionais envolvidos no processo de
educacdo em saude, retratar as praticas educativas desenvolvidas pelos profissionais que participam do
processo de educacdo em saude, identificar os grupos humanos, as tematicas e 0s materiais instrucionais
usados para criar as praticas educativas. Métodos: a pesquisa tratou-se de uma revisao integrativa da
literatura, com a utilizacdo do método de anélise de contelido de Bardin. Resultados: a aplicacdo da
andlise de conteudo gerou trés categorias: “Fatores relacionados as barreiras da educagdo em saude”, “O
modelo das campanhas no cenario brasileiro” e “avaliagdo e validagdo como instrumento do fortaleci-
mento da educagdo em saude” relevantes para o entendimento e compressdo da nossa abordagem.
Conclusao: Verificamos que os profissionais que mais escrevem sobre os materiais educativos sédo 0s
profissionais que compdem as equipes multidisciplinares, 0s mesmos estdo correlacionando outras pra-
ticas apoiadas aos materiais educativos, afim obterem melhores resultados fortalecendo a educagdo em
saude.
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I. INTRODUCAO

A pesquisa tem como esséncia 0s materiais educativos usados rotineiramente nos servicos de satde
publica ou privada, para o fortalecendo da promocao da satde. Partimos da premissa em explorar 0s
materiais educativos, tentando entender como eles estéo sendo direcionados no cenario brasileiro.

A educacdo em saude, pode ser definida como o canal em que os saberes cientificos produzidos nessa
area atingem a vida cotidiana da populacédo, possibilitando a melhoria da salde e da qualidade de
vida®.

Na pratica é compreendida como a divulgacdo de informacfes em salde, com o uso de tecnologias
mais avangadas ou ndo, cujas criticas tém demonstrado sua limitacdo para dar conta da complexidade
envolvida no método educativo @,

A educacdo em salde estabelece um aglomerado de conhecimentos e condutas voltadas para a pre-
vencao de doencas e promocdo da salude. Essa abordagem € um mecanismo por intermédio do saber
cientifico elaborado na esfera da saude, influenciado pela equipe de salde, engloba a vida dos indivi-
duos, em consequéncia o entendimento dos aspectos no processo saude-doenca e disponibiliza incenti-
vos para a adesdo de novos estilos e comportamentos de satide®.

A finalidade da comunicacao entre os profissionais de salde mediante as estratégias educativas em
beneficio da sensibilizacdo da populacdo, significa que na rotina de servicos que a educacdo em saude
até entdo, nao se consolidou como instrumento para a autonomia dos clientes, se restringindo assim em
atos pontuais, de forma verticalizada, com baixo nivel de participacio dos clientes®.

Il. METODO

Para explorar os instrumentos e métodos da educacdo em saude, foi proposta uma revisao integrativa
da literatura, que emerge como uma metodologia que permite a sintese das informac@es e o agrupamen-
to com a finalidade de obter resultados de estudos relevantes na pratica. Assim, a revisao integrativa
pode ser apontada como uma ferramenta da Prética Baseada em Evidéncias (PBE), identificada por ser
uma abordagem direcionada ao cuidado clinico e ao ensino baseado na ciéncia e na qualidade da evi-
déncia da prética clinica®.

Para guiar esta revisao integrativa, foi empregado o seguinte questionamento: Como as producgoes ci-
entificas abordam a construcdo da educagdo em salde a partir de materiais educativos?

Apbs a elaboracdo da nossa questdo norteadora de pesquisa, foram definidos os seguintes critérios de
inclusdo: artigos cientificos publicados em portugués, artigos na integra que abordassem a tematica re-
ferente a revisao integrativa da literatura, indexados nas bases de dados eletrdnicos e publicados entre
0s anos de 2007 a 2016. Tivemos que aumentar a nossa janela de pesquisa devido a dificuldade de en-
contrar artigos que abordassem 0 nosso tema. Os critérios para a exclusdo referem-se ao ndo enqua-
dramento dos requisitos citados anteriormente.

Para a classificacdo dos artigos na literatura, realizou-se uma procura nas seguintes bases de dados:
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library
Online (SCIELO), Biblioteca Virtual de Saude Publica (BVS), SIBi USP e Portal de Periddicos
CAPES.

Foram selecionados para explorar os artigos, os seguintes descritores: enfermagem, educacéo, pre-
vencao, educacao em saude e divulgacao.
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Para a andlise dos resultados, empregamos 0 método de anédlise de conteddo de Bardin (2011), um
dos trabalhos mais referidos em estudos qualitativos, que sugere a utilizacdo da analise de conteddo
preveé trés fases fundamentais: pré-andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados - a infe-
réncia e a interpretacdo®,

I1l. RESULTADQOS

Para responder os objetivos foram selecionados 20 artigos de acordo com 0S nossos critérios de
incluséo, apds a analise do material coletado construimos as seguintes tabelas.

Tabela 01: Classificacdo dos profissionais que escrevem sobre os materiais educativos.

n=20 AUTORES % QUANTITATIVO DE PROFISSIONAIS
15 Equipe multidiscipli- 75% 08 com participacao de enfermeiros
nar 07 sem a participacéo de enfermeiros
03 Enfermeiros 15% somente enfermeiros
01 Psicdlogos 5% 02 profissionais
01 Ciéncias bioldgicas 5% 01 profissional

(pelas autoras, 2017).

Dentre os 20 artigos selecionados, 15 sdo escritos por equipes multidisciplinares, sendo 08 com
participacao de enfermeiros, 07 sem a participacdo de enfermeiros, sendo 03 artigos escritos exclusiva-
mente por enfermeiros, 01 artigo escrito por psicologos e 01 artigo escrito pelo profissional formado em
ciéncias bioldgicas.

Nesse contexto, o enfermeiro ou outro profissional de saude, que trabalha com educacdo em
satde tem o papel de indicar, escolher e planejar a informacédo e decidir o mais adequado veiculo de
comunicacdo, permitindo uma eficaz comunicacdo e garantindo uma assisténcia que respeite as carén-
cias do individuo, deste modo, um material bem redigido ou uma mensagem de simples compreensao
enriquece o conhecimento e agrada o individuo®.

A educagdo em saude no exercicio da enfermagem néo se delimita exclusivamente a comunica-
cdo das tematicas e préaticas de intervencGes, ainda assim, participa no desenvolvimento e avaliacdo de
métodos educativos elaborados para 0 uso dos individuos, o que comprova a Enfermagem como cién-
cia®.

Tabela 02: Descricdo dos profissionais que participam das equipes multidisciplinares, com destaque para a atuacéo do en-
fermeiro.

n=63 EQUIPE MULTIDISCIPLINAR %
24 ENFERMEIRO 38,09%
09 Psicologia 14,28%
09 Ciéncias Bioldgicas 14,28%
03 Nutricionista 4,76%
03 Comunicagéo Social 4,76%
02 Medicina 3,17%
02 Fisioterapia 3,17%
01 Graduado em Cinema 1,58%
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01 Jornalismo e Relag6es Publicas 1,58%
01 Psiquiatra 1,58%
01 Graduado em Matematica 1,58%
01 Bacharel em Direito 1,58%
01 Farmécia 1,58%
01 Jornalismo 1,58%
01 Ciéncias sociais 1,58%
01 Biomedicina 1,58%
01 Pedagogia 1,58%
01 Académica do curso de enfermagem 1,58%

(pelas autoras, 2017).

Um ponto relevante que podemos ressaltar a respeito dos profissionais que escrevem sobre 0s
materiais educacionais é a diversidade que encontramos, até profissionais que ndo fazem parte da éarea
de salde, como graduado em matematica, cinema, pedagogia e direito, estdo preocupados como esses
materiais educativos estdo sendo planejado, elaborado e construido (grifo nosso).

O enfermeiro, um dos membros da equipe multidisciplinar de assisténcia aos usuarios que mais
tem cumprido o papel de educador, deve colaborar no método de elaboracéo, aperfeicoamento e de ava-
liacdo do material educativo procurando reduzir as questdes que dificultam o método de comunicacéo,
aderindo( )e aperfeicoando técnicas que simplifiquem a leitura, favorecam a legibilidade e estimulem o
receptor®.

Os materiais educativos sdo planejados com varios objetivos, entre 0s quais se destaca o com-
promisso de comunicar 0s contetidos considerados indispensaveis sobre prevencao/controle de agravos
e promocao da salde. Esses materiais educativos apresentam a capacidade de alicercar profissionais de
satide no planejamento, emprego e na avaliacdo das praticas educativas em saide®®,

Tabela 03: Relagdo dos grupos humanos, tematicas e materiais instrucionais utilizados na abordagem da educagéo
em salde.

GRUPOS TEMATICAS MATERIAIS INSTRUCIONAIS
HUMANOS

Mulheres Incentivo ao aleitamento materno Discursos sobre amamentacéo

Homens e mu- | Educagdo em salde para Hipertenséo Oficinas educativas mensais, em unidades de

lheres arterial sistémica (HAS) salde e oficinas em visitas domiciliares men-
sais, baseadas nas referéncias do Ministério da
Saude

Adolescentes e | Analise de materiais educativos impressos = Aplicagdo da técnica de grupos focais e entre-

profissionais de | ligados a satde sexual e reprodutiva vista com base nos cartazes, folhetos, panfle-

saude tos, album seriado do Ministério da Satde

Equipe multi- Hanseniase Aplicacao da técnica de grupos focais e entre-

disciplinar vista apds a leitura dos materiais educativos

Profissionais de = Estudo de abordagem etnogréfica, com Entrevista individual acerca das mensagens

saude e usua- objetivo de conhecer o modelo explicativo | propagadas por um cartaz em campanha do

rios popular e o do profissional de satde Ministério da Satde

Portadores do Realizacéo oficinas educativas em salade = Oficinas de educagéo em salde com pessoas

virus HIV espera voltadas para os usuérios adultos do | que vivem com HIV baseadas no Manual do
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SAE em HIV/AIDS multiplicador Ministério da Saude

Caminhoneiros | O material educacional impresso a respeito | Entrevistas semiestruturadas a caminhoneiros

da AIDS e da prevencdo do HIV gue relataram seus conhecimentos sobre AIDS
e da prevencdo do HIV apoiados em panfletos
e cartazes educativos

(pelas autoras, 2017).

A Politica Nacional de Promocéo da Salude (2006), estimula as préaticas educativas e aponta a neces-
sidade de partilhar os conhecimentos e associacdo dos profissionais de salde ao dia-a-dia dos indivi-
duos nas comunidades™®?.

A comunicacdo em Saude é importante na admissao das préaticas de didlogo para nortear e interferir
no comportamento e nos habitos de usuarios, classes sociais, populacdes e na sociedade, baseado na
prevengdo e na promocdo da igualdade e qualidade em saude, em particular nas classes minoritarias,
devido aos principios culturais, crencas, costumes, nivel de escolaridade e fatores econémicos?.

Os materiais educativos adquirem um papel relevante no método de educar em saude por que além
de favorecerem o intermédio das tematicas de aprendizagem, atuam como método facilmente acessivel
para que o individuo e sua familia possam manusear mediante suas duvidas no decorrer do cuidado.
Observar-se que o0 emprego gradativo de materiais educativos como ferramentas na educagdo em salde
tem adquirido um papel significativo no método de ensino-aprendizagem, especialmente na conduta
clinica das patologias ®2.

A partir do contexto de analise discutiremos as trés categorias desenvolvidas.
CATEGORIA 01: FATORES RELACIONADOS A BARREIRA DE EDUCACAO EM SAUDE

Diversas barreiras prejudicam a comunicacdo, despertando sentidos importantes tanto para o profis-
sional de saude como para o usudrio, sendo elemento de inUmeros estudos que dissertam esse tema. Es-
sas barreiras advém de linguagens e saberes diferenciados, porém nem sempre séo divididos entre 0s
interlocutores. Deficiéncias organicas do receptor ou emissor, adicionados a esses elementos, desigual-
dades da classe sociocultural, o nivel de desenvolvimento cognitivo e intelectual dos varios atores soci-
ais interferem na comunicacao %),

A necessidade de escolher as mensagens que sdo relevantes para o contetido e de modificar a lin-
guagem da literatura cientifica, transformando-a acessivel a todos, independente do nivel de escolarida-
de e da formacao tem sido descrita por alguns autores como relevante no método de construcdo de ma-
teriais educativos. Constantemente ndao percebemos que estamos empregando uma linguagem técnica,
no entanto, apenas os profissionais da area conseguem interpretar4.

No entanto, a aplicabilidade dos materiais educativos impressos € obtida pelo ajuste das linguagens
(visual e verbal) aumentando a potencializacdo da compreensdo. Portanto, € importante que exista liga-
cOes diretas nestes materiais educativos impressos, caso contrario, surgird um intervalo entre o que se
quer informar e a maneira como s&o inferidas as mensagens®>.

CATEGORIA 02: MODELO DAS CAMPANHAS NO CENARIO BRASILEIRO
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No que compete as tecnologias educativas pertinentes ao desenvolvimento do processo saude-
doenca, na maior parte, as abordagens "verticalizadas" ddo destaque a informacéo sobre riscos, altera-
¢Oes nas rotinas e atitudes, responsabilizacdo do individuo com adequagdo as praticas, uma educacao
em salde fundamentada em conhecimento. Abordagens "horizontalizadas" engrandecem o desenvolvi-
mento das habilidades individuais e autonomia, na mudanca da realidade, problematizadora e dialdgica,
uma edéjc)agéo em salde baseada em principios, necessidades, perspectivas, conhecimentos, padrdes e
crengas®),

Os métodos de comunicagdo, fundamentados na relacdo dialégica e em concepgdes multidireci-
onais, aceitam a vivéncia do didlogo entre os individuos entrelacados no método de elaboracdo dos ma-
teriais educativos. O intercambio e a permuta de informacdes, valorizando os habitos de vida dos indi-
viduos, sdo questdes primordiais nesse método®”.

Mesmo tendo sido discutido nos Gltimos anos, os métodos educativos ainda adotam um padrao
autoritario, em que os profissionais da satde permanecem realizando orienta¢des sobre a conduta mais
apropriada para ter saude e a populacdo aprova sem discutir ou confrontar essas questdes a sua realida-
de. Atualmente, observamos que as préaticas educativas nas instituicfes de salde acatam os métodos
tradi?i?nais e ndo se preocupam com a formacdo de elo entre os profissionais de salde e os indivi-
duost®),

CATEGORIA 03: AVALIA(N;AO E VALIDA(}AO COMO INSTRUMENTOS DO
FORTALECIMENTO DA EDUCACAO EM SAUDE

No método de preparacdo de materiais educativos propostos para educacdo em salde, a avalia-
cao pelo individuo receptor é essencial. E nesta fase em que o produtor percebe os pontos positivos e
negativos, o que ndo foi entendido e o que necessita ser alterado®4.

Embora seja evidenciado a escassez de trabalhos brasileiros mensurando os materiais educativos
divulgados, determinados estudos afirmam que a colaboracdo do receptor na construcdo do material
educativo é profundamente relevante para se atingir a finalidade proposta®®.

Além disso, a caréncia de métodos de validacdo de materiais educativos impressos, precisa ser
repensada, sendo fundamental a construcédo de ferramentas de avaliagéo, viabilizando a aplicacdo destes
materiais como instrumentos na educacio em satde®®,

O emprego de tecnologias educativas validadas proporciona uma melhoria na qualidade do mé-
todo de ensino-aprendizagem, no didlogo, na assisténcia em saude ressaltando a credibilidade das orien-
tacBes expostas e destaca o nivel de adequacdo das mensagens para alcancar as metas estabelecidas,
sendo um beneficio relevante para o publico-alvo e para o profissional educador®,

IV. CONCLUSAO

A partir da analise dos artigos verificamos que os profissionais que mais escrevem sobre os ma-
teriais educativos sdo os profissionais que compdem as equipes multidisciplinares, sendo o enfermeiro o
profissional que participa ativamente na formacdo das equipes, além de ser o segundo profissional em
destaque a escrever sobre materiais educativos. Os profissionais que abordam e trabalham com educa-
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cao em saude, estdo correlacionando outras praticas apoiadas aos materiais educativos, afim de obterem
melhores resultados fortalecendo a educacdo em saude. Encontramos dentro dos grupos humanos e das
temaéticas, uma grande variedade referente ao publico e ao conteido abordado pelos autores, contudo,
percebemos que o0s autores demonstram uma tendéncia direcionada ao publico formado por homens e
mulheres. A respeito dos materiais educacionais observamos uma ampla aplicabilidade, atraves das
abordagens utilizando folders, folhetos, panfletos, cartazes ou cartilhas. Evidenciamos a necessidade de
investigar outras categorias mediante ao conteldo dos dados coletados, a principio descrevemos trés
categorias e discutimos no presente estudo, no entanto descobrimos que os materiais educativos nos
proporcionam uma linha de pesquisa muito mais abrangente.
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