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Relato de experiéncia: A equipe de Enfermagem frente a implantacéo da Sistemati-
zacao da Assisténcia de Enfermagem em unidade de internacéo em transplantes de
Orgéos e tecidos de um hospital prestador de servicos publicos em Porto Alegre/RS
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Resumo: Introducdo: O processo de enfermagem (PE) é mediado de forma operacional através da Sis-
tematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE). Deve estar baseado na realidade da estrutura organi-
zacional no que se refere a missao e visdo, no quantitativo de enfermeiros, nas caracteristicas das unida-
des assistenciais e na dinamica operacional de atendimento de enfermagem. Objetivos: Descrever as
dificuldades vivenciadas no processo de implantacdo da SAE em uma unidade de internacdo (Ul) em
transplante de 6rgdos e tecidos. Relatar as agdes assistenciais e administrativas no processo de implan-
tacdo. Materiais e métodos: Para implantacdo realizou-se: Sensibilizacdo da equipe de enfermagem
sobre a necessidade de qualificacdo do atendimento através do PE; organizacdo de atividades de educa-
cdo continuada sobre a SAE, através da equipe de educacao responsavel pelas capacitaces na institui-
¢ao; treinamento da equipe de enfermeiros para a efetiva realizacdo das etapas do PE, atraves de um
software de gestdo em saude. Resultados: A atuagdo do enfermeiro em uma Ul para transplantes requer
uma visao integral em virtude da complexidade assistencial e das caracteristicas de cada tipo de trans-
plante. As dificuldades na implementacdo estdo relacionadas ao nimero de enfermeiros, organizacdo
das atividades administrativas e assistenciais, grande fluxo de internacdes na unidade e necessidade de
um tempo reservado para realizacdo de etapas no sistema informatizado. Conclusdo: A prestacdo do
atendimento de enfermagem deve ser subsidiada pela SAE, de forma que se possa perceber o trabalho
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do enfermeiro e de sua equipe em prol de um atendimento Unico conforme as necessidades dos pacien-
tes e de seus familiares.

Palavras Chave: Cuidados de enfermagem, Saude Publica, Atencdo Hospitalar, Sistematizacao
da assisténcia de enfermagem, SAE.
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I. INTRODUCAO

O processo de enfermagem (PE) representa a identidade de trabalho singular da enfermagem, sendo

mediado de forma operacional através da Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE)Ll. O
Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), através da Resolucdo COFEN n° 358/2009, determinou e
regulamentou sua tramitacdo em todas as organizacdes de saude. As etapas de elabora¢do do Processo
de Enfermagem sédo divididas em: Histérico de enfermagem (HE), diagndstico de enfermagem (DE),
planejamento de enfermagem (PE), implementacdo de enfermagem (IE) e a avaliacdo de enfermagem

(AE)2. A operacionalizacdo da SAE certifica ao enfermeiro a autonomia e empoderamento do conhe-
cimento cientifico, ético e legal para a pratica de enfermagem (no ambito da saude publica), necessitan-

do de um planejamento direcionado para a sua efetiva implementagdo3.

Deve estar baseada na realidade da estrutura organizacional no que se refere a missao e visao, no
quantitativo de enfermeiros, nas caracteristicas das unidades assistenciais e na dindmica operacional de
atendimento de enfermagem. Ao desenvolver as etapas da SAE, o enfermeiro direciona seu cuidado
para o prognoéstico de enfermagem, que corresponde a uma estimativa da capacidade humana em satis-
fazer necessidades fundamentais do usuério, sendo portanto, uma consequéncia do plano assistencial,

com base nos dados fornecidos pela evolucéo de enfermagem?4.
Para tanto, torna-se necessario um processo mutuo, subsidiado por discussdes referentes aos desafios
e as oportunidades da utilizacdo da SAE pela equipe, rompendo-se com 0s movimentos verticalizados,

fragmentados e centralizados de implantacdo®. Nesse sentido, o presente estudo pretende relatar a expe-
riéncia de uma equipe de enfermagem na implantacéo da sistematizacdo da assisténcia de enfermagem
em uma unidade de internacéo (Ul) em transplante de 6rgdos e tecidos, de um hospital prestador de ser-
vicos publicos em Porto Alegre/ RS, por meio de uma Tecnologia de Informacdo. Ressalta-se a relevan-
cia, tendo em vista a dimensdo qualitativa que representa 0 PE para a assisténcia em pacientes trans-
plantados.

Il. OBJETIVOS

Descrever as dificuldades vivenciadas no processo de implantacdo da SAE em uma unidade de inter-
nacdo em transplante de érgdos e tecidos. Relatar as a¢fes assistenciais e administrativas no processo de
implantacdo da SAE nessa unidade.

I1l. METODOS

Trata-se de um relato de experiéncia sobre o processo desenvolvido em uma unidade de internacédo
para atendimento de pacientes transplantados, em um hospital de natureza filantropica, localizado em
Porto Alegre/RS, que possui 67 leitos, divididos entre emergéncia, unidade de terapia intensiva, centro
cirurgico, unidade para transplantes de medula ¢ssea e duas unidades de internacdo, sendo uma delas
destinada a pacientes do sistema Unico de satde (SUS) e outra para atendimento a convénios e particu-
lares. A unidade de internagdo SUS conta com 34 leitos semi-privativos para assisténcia a pacientes
submetidos a transplantes tardios e recentes, cujo grupo de enfermeiros identificou a necessidade de
reorganizacdo do processo de atendimento assistencial de enfermagem.



Convencion Internacional de Salud, Cuba Salud 2018

O primeiro desafio desse processo foi sensibilizar a equipe de enfermagem sobre a necessidade de
qualificacdo do atendimento a estes pacientes. Para estimular a equipe, a primeira acao realizada foi
organizar atividades de educacgdo continuada sobre a SAE, colocando a disposi¢do a equipe de educacao
responsavel pelos treinamentos na instituicdo, para capacitar a equipe sobre a importancia da SAE na
assisténcia ao paciente transplantado, objetivando a realizagéo efetiva do processo de enfermagem. Co-
mo segunda estratégia, foi necessario um pensar coletivo acerca de quais as a¢des administrativas a se-
rem implementadas para que as etapas do processo de enfermagem fossem realizadas a pleno, tais co-
mo: divisdo das tarefas (leitos e escalas), integralidade das etapas do processo de enfermagem nas 24
horas e a cada turno pelo seu respectivo enfermeiro e as a¢fes assistenciais da equipe de enfermagem no
cumprimento das prescri¢des de enfermagem.

Realizadas estas estratégias, partiu-se para o sistema de informacao do hospital constituido por um
software de gestdo em salde, utilizado para gerenciamento e integracdo de processos e fluxos de traba-
Ihos hospitalares. Esse sistema requer um tempo habil do enfermeiro para a efetividade do registro do
atendimento o que, na maioria das vezes, pode dificultar o processo de trabalho de enfermagem.

A participacdo ativa de todos os enfermeiros em parceria com os membros do servigo de informética
do hospital, foi significativa para que a adequacdo fosse idealizada. Ap0s 0 ajuste no sistema, iniciou-se
a jornada dos registros e 0 compromisso da efetiva realizagdo das etapas do processo de enfermagem.

IV. RESULTADOS

A implantacdo da SAE surge como uma ferramenta significativa para o desempenho assistencial do
enfermeiro. A atuacdo do enfermeiro em uma Unidade de internacao para transplantes requer uma visao
integral em virtude da complexidade assistencial, das especificidades clinicas e caracteristicas de cada
tipo de transplante (renal, medula 6ssea, hepatico ou pulmonar) e da diversidade de casos que impdem
diferentes fluxos de atendimento. A assisténcia a pacientes transplantados requer cuidados diferenciados
tais como: o controle da administracdo correta de imunossupressores, o registro eficaz de quaisquer alte-
racOes significativas com relacdo ao enxerto, a organizacdo de leitos conforme necessidades de isola-
mentos e o processo de alta com acompanhamento multidisciplinar eficaz.

As dificuldades na implementagdo da SAE estdo relacionadas ao nimero de enfermeiros, a organi-
zacdo das atividades administrativas e assistenciais, ao grande fluxo de internacdes na unidade e a ne-
cessidade de um tempo reservado para realizacdo de etapas no sistema informatizado. Resgatar a essén-
cia da SAE, no dmbito da unidade de internacdo, foi uma das estratégias para que a reorganizacdo dos
processos assistenciais de enfermagem fossem, de fato, configurados para um novo olhar sobre a dina-
mica de trabalho.

V. CONCLUSOES

Desenvolver estratégias de operacionalizacdo da SAE em unidade de internacdo a pacientes trans-
plantados, exige mobilizacéo de toda a equipe atraves de capacitacdo para que haja um (re) pensar sobre
0 atendimento assistencial. A implantacdo requer sensibilizacdo e planejamento participativo da equipe
de enfermagem. A prestacdo do atendimento de enfermagem deve ser subsidiado pela SAE, de forma
gue se possa perceber o trabalho do enfermeiro e de sua equipe em prol de um atendimento Unico con-
forme as necessidades dos pacientes e de seus familiares.
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O nivelamento do conhecimento da equipe a respeito das etapas do processo de enfermagem é fun-
damental para que a SAE seja realizada, buscando-se um cuidado humanizado ao paciente atendido.
Iniciativas como estas fortalecem as atividades do enfermeiro tanto no aspecto de cuidado direto, quanto
de acOes de orientacdo a toda equipe de enfermagem.
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