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RESUMO:

Introducdo: O estudo em questdo retrata a Educacdo Permanente em Saude (EPS) incorporada nas
acOes de atualizacdo e formacdo desenvolvidas no Nucleo de Educagdo em Urgéncia (NEUR), do Ser-
vico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do municipio de Duque de Caxias — RJ. Objetivo:
Readequar o NEUR do SAMU de Duque de Caxias a l6gica da educacdo permanente. Método: Pesqui-
sa, descritiva, pesquisa-acdo, tipo qualitativa, Metodologia da Problematizacdo - Arco de Maguerez.
Aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitario Antonio Pedro - Universidade
Federal Fluminense (UFF), sob o n® 1.339.343.Resultados: Realizadas cinco oficinas com 34 partici-
pacles, 5 trabalhadores participaram de mais de uma oficina, ou seja, 29 profissionais entre médicos,
enfermeiros, técnicos de enfermagem e condutores de veiculos de emergéncia A pesquisa possibilitou a
formulacdo de produtos, conforme proposta, tais como: a Portaria n® 020/SMS/2016 que estabelece a
implantacdo do NEUR no ambito do municipio de Duque de Caxias, inclusive, instituido o Nucleo de
Educacdo Permanente (NEP) no ambito do SAMU e a construcdo do fluxo para incorporacdo da EPS
nas atividades do NEUR.Conclusédo: Compreendendo a importancia do servi¢o pré-hospitalar mével e
seu papel, temos como expectativa que os resultados desta pesquisa contribuam para que outros munici-
pios que possuem o SAMU implantem os Nucleos de Educacdo em Urgéncias, pautados nos conceitos
estabelecidos na PNEP, o que fortalece a pratica e o atendimento de qualidade aos usuarios do Sistema
Unico de Sadde.

DESCRITORES: Educacéo continuada; Socorro de Urgéncia; servicos médicos de emergéncia;
atendimento pré-hospitalar.


mailto:laprovita2@gmail.com
mailto:fabconsidera@bol.com.br
mailto:nanicortez@hotmail.com
mailto:geilsavalente@gmail.com
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Administrador/Configuración%20local/Temp/corvino.m@gmail.com

l. INTRODUCAO

O Ministério da Saude preocupado com a qualidade de assisténcia prestada por profissionais que
atuam no contexto da urgéncia e emergéncia estabelece a necessidade da implantagdo do Nucleo de
Educacdo em Urgéncia (NEU), @ que objetiva preencher a lacuna existente no ensino nas graduacdes e
cursos técnicos com a realidade vivenciada no processo de trabalho, sobre tudo no ambiente pré-
hospitalar movel. O estudo em questdo retrata a Educacdo Permanente em Salde (EPS) incorporada
nas acdes de atualizacdo e formacdo desenvolvidas no Nucleo de Educagdo em Urgéncia (NEUR), do
Servico de Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) do municipio de Duque de Caxias-RJ, possibili-
tou a insercdo de novas estratégias que potencializaram as préticas de ensino no servigo considerando o
trabalho como espaco de formacdo permanente. Ressaltando que optamos por utilizar a sigla NEUR ao
nos referirmos ao Nucleo municipio. Ao se perceber pos-realizacdo dos encontros tedricos realizados, as
diversas manifestacdes dos profissionais do SAMU, de que os encontros realizados precisavam abordar
mais intensamente as questdes da pratica, do dia-a-dia, da vivéncia de cada equipe, das préaticas coleti-
vas que influenciam o cotidiano das atividades pré-hospitalares. Isto porque os temas eram transmitidos
verticalmente por meio de treinamentos, ndo havendo intercessdo com o cotidiano, com a prética e vi-
véncias dos trabalhadores conforme preconiza a Politica de Nacional de Educacdo Permanente Saude
(PNEPS) instituida pelo Ministério da Sadde (MS) ®. Ainda sobre os processos educativos, a educacéo
permanente sinaliza para realizacdo de praticas que ultrapassem o modelo da educacdo continuada, es-
tabelecendo uma abordagem que conceba a producdo de saberes e de fazeres — que ndo mais vistos de
forma segregada, deve ser compreendido em sua inseparabilidade ®). No que se refere a espaco de
aprendizagem no trabalho, o mundo do trabalho, se revela com escola permanente no cotidiano das pra-
ticas produzidas pelos trabalhadores, ou seja, o trabalho como fonte de aprendizagem ®. O estudo teve
por objetivo: Readequar o NEUR do SAMU de Duque de Caxias a logica da educacdo permanente. E
como objeto: A EPS nas acGes educativas para pratica pré-hospitalar de qualidade. Sabe-se que o0 es-
paco do fazer pré-hospitalar que se caracteriza por maltiplos atendimentos, é por si s6 e em si um te-
rreno de grande relevancia para a incorporacao dos conceitos da educacdo permanente em salde como
estratégia para o aprendizado no servico ® . Por meio das oficinas, buscou-se refletir sobre o processo
do ensino-aprendizagem no trabalho, extraindo questdes que reforcem a importancia da EPS e as estra-
tégias para sua incorporacdo, com isso, reformulacdo das acbes de ensino. Para tal, foram realizadas
oficinas por meio da Metodologia da Problematizacdo (MP) com o Arco de Maguerez. A aprovacdo da
pesquisa se deu através do parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Uni-
versitario Antonio Pedro - Universidade Federal Fluminense — UFF — sob 0 nimero 1.339.343 de 26 de
novembro de 2015, sendo este resumo, recorte da dissertacdo do Mestrado Profissional Ensino na Salde
— Interdisciplinar — na linha da Educagéo Permanente — UFF — defendida e aprovada em 11 de novem-
bro de 2016.



Il. METODO

Pesquisa, descritiva, pesquisa-acao, tipo qualitativa. Apos aplicacdo e analise dos questionarios semi-
estruturados respondidos pelos participantes da pesquisa na primeira fase da coleta de dados. Este estu-
do se apresenta como segundo momento da fase de coleta de dados por meio da realizacdo de oficinas
com a Metodologia da Problematizacdo (Arco de Maguerez) ou “Metodologia do Arco”. Isto, porque as
cinco etapas de funcionamento comecam e terminam na realidade, ou seja, € a discussao da realidade,
buscando solugdo para propria realidade vivenciada. Sao esses 0s cincos passos: 1 - Observagdo da
realidade e definicdo de um problema; 2 - Pontos-chave; 3 — Teorizacao; 4 - Hipoteses de solucdo e 5 -
AplicacBes a realidade ©. As oficinas foram realizadas no proprio espaco de trabalho, na base do
SAMU em um hospital de emergéncia de médio porte do municipio. A escolha da metodologia da pro-
blematizagéo se deu a fim de se caminhar em consonante com a PNEPS e com os conceitos de Emerson
Elias Merhy, que nos convoca a pensar junto com a proposta metodoldgica desse estudo, pautada na
pesquisa-ac¢ao, que visa investigar e intervir favoravelmente frente ao equacionamento de determinado
problema, ao longo do seu desenvolvimento, e, como resultado desse processo, produzir novos conhe-
cimentos (. Nas oficinas foi apresentado um instrumento denominado: “Conceitos, saberes: caminhos
para incorporacdo da educagdo permanente no NEUR”, contendo na primeira Coluna: Diretrizes para
incorporagdo da EPS no NEU (Nucleo de Educacdo em Urgéncia) com base nas portarias do Ministério
da Saude: Portaria MS 1864/03: “Institui o componente pré-hospitalar mével territorio nacional”; Porta-
ria MS 198/04: “Institui a PNEPS como estratégia do SUS para formagao e desenvolvimento dos tra-
balhadores”; Portaria MS 1.996/07: “Dispde sobre novas diretrizes e estratégias para implantacdo da
PNEPS no SUS”, e, Portaria da Secretaria Municipal de Satide do municipio de Duque de Caxias
20/SMS/16: que “Estabelece a implantacdo do Nucleo de Educagdo em Urgéncia — NEUR no SAMU de
Duque de Caxias, no ambito da Secretaria Municipal de Duque de Caxias — Rio de Janeiro”. Segunda
Coluna: “Educagdo Permanente VS Educagdo Continuada: Descreve como os profissionais, ao respon-
derem os questionarios conceituaram e identificaram EPS”; Terceira Coluna: “Conceito de Educagio
Continuada”; Quarta Coluna: “Conceito de Educag¢ao Permanente”; Quinta Coluna: Categorias Pro-
postas a partir da analise dos questionarios de acordo com a analise de conteudo de Bardin: Sexta Co-
luna: A ser preenchido a partir das sugestdes dos participantes, com isto, ratificar as diretrizes do
NEUR e elaborar fluxo para incorporacdo da EPS nas a¢fes educativas. Como ja mencionado, o NEUR
de Caxias busca que todo processo de mudanca na abordagem didatica se dé com a participacdo dos
trabalhadores, possuidores e detentores de saberes que podem contribuir para que a proposta tenha su-
cesso. A aprendizagem s6 adquire sentido (se torna significativa) quando corresponde a um desejo ma-
nifestado pelo individuo. Ao aprender no trabalho, os trabalhadores estdo buscando dar sentido a uma
situacéo que lhes parece incompreensivel ®.

I1l. RESULTADOS

Foram realizadas cinco oficinas com 34 participacgdes, sendo que 5 trabalhadores participaram de
mais de uma oficina, ou seja, 29 profissionais entre medicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem e



condutores de veiculos de emergéncia. O SAMU tem suas particularidades, diferente do servico hos-
pitalar, pois as equipes ficam de “prontidao”, sendo acionadas pela Central de Regulagdo Médicas
para atenderem demandas de urgéncias, solicitadas por usuérios do SUS, a qualquer momento. Tal
particularidade se apresentou como um desafio. Apds aplicacdo da Metodologia da Problematizacéo
com a utilizagdo do “Arco de Maguarez”, que nos permite refletir sobre a realidade, e pos-reflexao,
com o proposito de transformar essa realidade de forma coletiva. Segue os resultados das oficinas
com temas do cotidiano dos trabalhadores no atendimento pré-hospitalar (APH) mdvel, o que tornou
possivel o processo de incorporacao da EPS nas ac¢des educativas do NEUR. Primeira oficina: tratou
sobre a impossibilidade de alguns colaboradores de participarem dos encontros realizados pelo nu-
cleo. Como proposta apresentada para mudar essa realidade, surge como intervencao a incorporagao
das agOes educativas no inicio de cada plantdo. Segunda oficina: desconhecimento das diretrizes que
regem o SAMU contribui para possiveis entraves no cotidiano do servico. A possibilidade de realizar
encontros com os profissionais de saude das Unidades de Satde do municipio de Duque de Caxias
pode ser o caminho diminuir os problemas enfrentados no servico, tais como: recusa de pacientes,
principalmente conduzidos por viaturas de suporte basico de vida e retencdo macas e outros equipa-
mentos de socorro. Terceira oficina: alguns profissionais ndo sabem utilizar os protocolos no APH,
neste sentido, a EPS surge para reforcar a partir das experiéncias do coletivo para reforcar a im-
portancia dos protocolos para as préaticas diarias no servico. Quarta oficina: auséncia de atividades
praticas nas atividades educativas organizadas pelo nicleo. Como intervencao se destaca a reunido
das equipes no inicio dos plantdes; identificar entre os profissionais do SAMU que tenham habilida-
des praticas; formar um grupo multiprofissional para desenvolver atividades préaticas de ensino. Quin-
ta oficina: Auséncia de um modelo de educacdo que verse para além dos protocolos, livros, treina-
mentos e ensinamentos. Neste sentido, o grupo vé como alternativa promover de acfes educativas
nas praticas do NEUR que tenham como objetivo refletir sobre as condutas realizadas no SAMU,
considerando as experiéncias dos trabalhadores. Das reflexdes e propostas apresentadas nas oficinas
emergiram as seguintes categorias: 1. O gestor no processo de incorporacdo da EPS; 2. Considerando
as vivéncias no processo de trabalho; 3. A EPS como possibilidade de organizar os servigos; 4. Fo-
cando a pratica nas aces de ensino. A pesquisa possibilitou a formulacdo de produtos, conforme
proposta, tais como: a Portaria n® 020/SMS/2016 que estabelece a implantagdo do NEUR no ambito
do municipio de Duque de Caxias, inclusive, instituido o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) no
ambito do SAMU; a criagdo do “Grupo Multiprofissional: multiplicadores de APH” e a constru¢ao
do fluxo para incorporacdo da EPS nas atividades do nucleo.

IV. CONCLUSAO

O Nucleo de Educacdo em Urgéncia inserido pelo Ministério da Saude no contexto da urgéncia e
emergéncia tem como fungdo diminuir a lacuna entre a formacao profissional, ja que o tema ainda é
pouco abordado nas graduacGes. Compreendendo a importancia do servigo pré-hospitalar movel e seu
papel, temos como expectativa que os resultados desta pesquisa contribuam para que outros municipios



que possuem o SAMU ou Servigos Pré-hospitalar mével, implantem os Nucleos de Educacdo em
Urgéncias, pautados nos conceitos estabelecidos na PNEP, inclusive instituindo os NEPs, contribuindo
para que as acdes educativas considerem o trabalhador e suas experiéncias no contexto do trabalho, o
que fortalece a pratica e o atendimento de qualidade aos usuarios do Sistema Unico de Satde. Ademais,
a pesquisa nédo teve por objetivo descartar a importancia e diretrizes dos protocolos no APH, mas, in-
corporar nas acdes educativas uma filosofia que faz do mundo do trabalho, ou seja, do fazer diario, do
fazer coletivo, uma escola permanente, onde todos os envolvidos, num movimento construtivo e diario
na producdo de suas atividades, construindo meios, de saber-fazer que reflita as realidades vivenciadas,
contribuindo para que a execucdo dessas praticas se dé de maneira a refletir de fato a realidade vivida e
experimentado pelos trabalhadores em suas atividades diarias no trabalho.
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