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RESUMEN

Introduccién: Las caracteristicas del postgrado académico en salud y en especial del desarrollo de
maestrias, son fuentes de investigacion en la evaluacion de impacto de la preparacion de sus egresados por
la importancia que revisten en la calidad del servicio que brindan sus egresados.

Objetivo: Estructurar una metodologia de evaluacion de impacto de maestrias a través de la percepcion
de sus egresados en relacion a la preparacion en las areas docente, cientifica y su desarrollo personal.

Material y metodos: El impacto como variable y como variables independientes la preparacion docente,
preparacion cientifica y desarrollo personal. Se aplicaron métodos teoricos y los métodos empiricos
incluyen entrevista grupal y cuestionario que permiten determinar el aporte que la maestria brinda en la
calidad con que el egresado se desempefia. Los métodos estadisticos fueron el andlisis de las frecuencias
relativas, el indice de posicion, la correlacion elemento escala y el coeficiente alfa de Cronbach.

Resultados: La metodologia de evaluacién de impacto de maestria, tiene por etapas: Caracterizacion y
planificacion, Disefio y ejecucion de la evaluacion, Analisis de los resultados y De socializacion,
publicacion y retroalimentacion.

Conclusiones: La metodologia para evaluar el impacto de maestrias sobre sus egresados, es extensible a
otras modalidades del postgrado académico y aporta informacidn necesaria para perfeccionar los espacios
en los cuéles aun se necesita profundizar, actualizar y sistematizar en el proceso de formacion académica
que redunde en el desarrollo institucional y en la calidad del servicio que se presta.
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INTRODUCCION

La Educacion Superior esta inmersa en un grupo importante de cambios debido a la exigencia que hoy
se ejerce sobre las Universidades. La sociedad y el Estado estan actuando de manera conjunta en el reclamo
que hoy existe del papel de la Educacion Superior como formadora por excelencia de los recursos
humanos, que devenidos capital humano son el pilar principal del desarrollo econémico y social de un pais.
En este debate se centra que esta educacion es la garantia para promover el desarrollo humano, la identidad
nacional y la autodeterminacion de los pueblos.

Se recogen como evidencias el surgimiento de los estudios de postgrado, de la especializacion y la
educacion continua y permanente, donde se revela la necesidad de incrementar la calidad de los estudios de
postgrado y la falta de preparacion de personal idoneo para asumir esta funcion, con el fin de elevar la
calidad del desempefio profesional en salud. (1)

La educacion de postgrado, como concepto, se define como el nivel mas elevado del sistema de
educacion de un pais y tiene como objetivo esencial la formacién académica y la superacion continua de los
egresados universitarios durante toda su vida profesional, lo que contribuye de forma sistematica a la
elevacion de la productividad, eficiencia y calidad del trabajo. (2)

En las universidades y facultades de ciencias medicas, cada dia se hace necesario cumplir con mayor
exigencia el principio de la rendicion de cuentas de la Universidad a la sociedad, teniendo en cuenta el
servicio que brindan nuestros egresados, en funcion de la salud de la poblacion. (3)

Por otra parte, la Universidad también tiene que cumplir el compromiso con sus egresados, lo que
entrafia la responsabilidad de brindar una educacién continuada de por vida, que permita a los profesionales
su superacion y capacitacion constante, con el fin de mantenerlos actualizados en el campo de su profesion
y en las areas de desempefio general donde laboran. (4)

En nuestro pais el pregrado y el postgrado en ciencias de la salud, debe satisfacer el encargo social de
nuestro Sistema de Salud y por ello es necesario motivar al profesional del sector, en su formacién como
master y doctor en ciencias, como paso imprescindible en su desarrollo profesional, académico y personal.

La Universidad de Ciencias Médicas la constituyen hoy todas las unidades asistenciales devenidas
unidades docentes, donde se forman profesionales de la salud, es por ello significativa la necesidad de
desarrollar las funciones asistencial, docente, investigativa y de direccion. El egresado de una profesion en
las ciencias de la salud asume la alta responsabilidad de contribuir con los procesos formativos, de ahi el
papel de la educacion de postgrado en el desarrollo de este egresado, en funcion de las demandas de
excelencia, calidad y relevancia de la educacion en el presente siglo.

Para nuestro pais que cuenta con un Sistema Nacional de Salud consolidado, estas fortalezas y
oportunidades estan bien delimitadas. Desde el punto de vista de la Educacién Médica, el principio rector
de la educacion en el trabajo y la relacion entre la practica docente, la practica investigativa y la préactica
médica, la que responde a la categoria principal de la actividad humana: la practica social transformadora;
asi como la interpretacion del proceso ensefianza - aprendizaje de las ciencias médicas, en la relacion que se
establece entre objeto de estudio — sujeto de estudio — profesor — estudiante, elementos necesarios de una
concepcidn clara de la formacion de nuestros profesionales, que abarcan a todas las profesiones como la
medicina, la estomatologia, la enfermeria y la tecnologia de la salud. (5, 6)

Podemos afirmar que la maestria corresponde al proceso de formacion posgraduada que proporciona a
los graduados universitarios una amplia cultura cientifica y conocimientos avanzados en las areas



correspondientes del saber, una mayor capacidad para la actividad profesional, docente, cientifica, la
innovacion o la creacidn artistica, en correspondencia con las necesidades del desarrollo econémico, social
y cultural del pais.

La importancia de conocer la influencia que las maestrias ejercen en el proceso de formacién sobre sus
educandos y graduados en diversas areas es un reclamo de multiples instituciones nacionales e
internacionales.

Una forma de medir el impacto que una maestria se propone producir es a través de la influencia en los
procesos de transformacion y desarrollo sostenible, mediante el efecto producido en el crecimiento
espiritual y el desempefio en las funciones sociales de los egresados.

Para evaluar impacto deben tenerse en cuenta un grupo de criterios metodoldgicos, donde se consideran
los contextos, el aporte individual y el aporte colectivo de los procesos formativos. (7)

El objetivo del estudio es proponer una metodologia para evaluar el impacto de una maestria en los
egresados a través de la percepcion que poseen de su preparacion docente, cientifica y el desarrollo
personal y profesional, que permita conocer qué cambios se producen en el egresado, que se evidencien en
nuevas manifestaciones en el ser, hacer y saber hacer en el campo de su profesion para enfrentarse y
resolver los problemas que se deriven de ésta con base cientifica, con alto sentido de responsabilidad y
calidad del servicio que brinda en cualquier contexto donde se desemperie.

Il. METODO

La investigacion de desarrollo, se ejecutd en el periodo comprendido desde enero de 2012 hasta julio de
2016, de caracter cuanti-cualitativa se sustenta desde el enfoque dialéctico-materialista; para la obtencion
de los datos y el procesamiento de la informacion se emplearon los métodos tedricos, empiricos y
estadisticos.

Entre los métodos del nivel tedrico se usaron la revision documental, el analisis y sintesis, el historico-
logico y el enfoque de sistema. Los meétodos del nivel empirico constituyeron las herramientas
indispensables para llevar a efecto la metodologia propuesta. Se aplicaron la entrevista grupal, el
cuestionario a directivos y el ¢ cuestionario a egresados.

Para validar la metodologia se selecciond la maestria en Educacion Médica con una poblacion de 524
profesionales egresados en el pais al cierre del afio 2015, de ellos fueron seleccionados 120 por muestreo no
probabilistico de oportunidad que representa 23 % del total de egresados. Ademas de 30 directivos
seleccionados por muestreo intencionado. La diversidad de profesiones en los estudiantes de esta maestria 'y
la posibilidad del desempefio asistencial y docente desde la atencion primaria hasta la atencion secundaria
en la mayoria de sus egresados fueron los principios que determinaron su seleccion para la aplicacion y
validacion de la metodologia. Se entrevist6 un total de 565 usuarios entre estudiantes y pacientes.

En términos generales en este tipo de investigacion se debe traducir los datos empiricos que respondan a
las variables del objeto de investigacidbn mediante preguntas concretas sobre la realidad del objeto de
estudio, capaces de suscitar respuestas Unicas y claras.

Para la operacionalizacion de las variables se tom6 como referencia los criterios que sobre impacto de la
educacion del postgrado estan vigentes, resumidos en un conjunto de tesis de maestria, doctorales y
trabajos recientes publicados, asi como los principios declarados en el perfil del egresado y los objetivos
presentes en el contenido del programa de la maestria en Educacion Médica. (8)



Se establecen los principios operacionales para la determinacion de las dimensiones e indicadores a
medir, con la obtencion de informacion empirica, podemos definir que las variables caracterizan al objeto
de estudio y las dimensiones reflejan esas caracteristicas que se expresan a través de un conjunto de
indicadores (datos), elementos necesarios para concebir las etapas de la metodologia de evaluacion de
impacto.

En todos los casos los niveles de impacto serdn determinados por los resultados de las frecuencias
relativas promedio de los indicadores de manera independiente y su promedio determinard el de las
dimensiones y variables.

El resultado final corresponderd con la calificacion que obtengan las variables a partir de sus
dimensiones, para considerar que la maestria ha impactado en la preparacion de sus egresados, todas las
variables deben haber alcanzado los niveles de impacto de “Alto” y “Muy alto”.

Los procedimientos estadisticos se basaron en el célculo de la probabilidad a partir del analisis de
frecuencias simples, la determinacion del promedio de la escala, el indice de posicion, la correlacion
elemento escala dada por el coeficiente de correlacion gamma de Goodman-Kruskal asi como el coeficiente de
correlacion alfa de Cronbach.

Para evaluar la aceptacion de la metodologia propuesta se aplico la matriz Delphy con el fin de
determinar la validez de criterio de los expertos.

Los datos primarios fueron procesados por hojas de calculo de Microsoft Excel y el procesamiento
estadistico se realizd con la aplicacion SyStat version 12 de 2010.

Se cumplio con el codigo de ética del Sistema Nacional de Salud asi como con los requerimientos éticos
necesarios para la aplicacion de instrumentos de recoleccién de datos a personas.

1. RESULTADQOS

La metodologia para evaluar el impacto de una maestria se basa en la concepcion dialéctico materialista,
definida como un proceso sistematico de obtencion de informacion valida que permita brindar una idea
cercana a la realidad de los cambios que han ocurrido en los egresados a partir de su formacion y la forma
que ellos lo expresan en la prestacion del servicio.

Los componentes de la metodologia incluye: Su fundamentacién y descripcion, las bases teoricas y
metodologicas, los objetivos generales, los participantes en el proceso de evaluacion y la organizacion en
etapas.

A. Objetivos generales de la metodologia.

La metodologia permite:

= Constatar el grado de influencia que la maestria ejerce sobre sus egresados en relacion con la
preparacion docente, cientifica, el desarrollo personal y profesional y las transformaciones que son
consecuencia de esta influencia y que se expresan en los sentimientos y cambios en el quehacer de
los egresados en el seno de su institucion.

= Valorar a través de los resultados de la medicion del impacto el alcance del logro de los
objetivos propuestos en la evaluacion en relacion con el aporte en la preparacion de los egresados.

= Socializar los resultados de la medicion del impacto que permita retroalimentar a los comités
académicos de la maestria y a las autoridades institucionales correspondientes que le sirva de base
para el perfeccionamiento del programa de formacidn de la maestria, su contexto y su ejecucion.



B. Participantes en el proceso de evaluacion.

En el proceso de evaluacion del impacto se propone la participacién de:

" Los expertos que forman parte de los comités académicos.

" Los que tienen bajo su subordinacién a egresados de la maestria.
. Los egresados de la maestria.

. Los que reciben el servicio del egresado.

C. Estructura de la metodologia.

La metodologia esta organizada en forma de sistema, con variables, dimensiones e indicadores que
integran los elementos a evaluar. Su estructura permite desarrollar una evaluacién con caracter intencional
que se fundamenta en opiniones Yy juicios vertidos por los egresados, sus directivos y usuarios que reciben
sus servicios y por la percepcién de éstos sobre los cambios de su accionar, bajo la dptica del contexto en
que se desarrolla la formacién académica y se desempefian como profesionales de la salud y docentes.

D. Etapas de la metodologia para la evaluacion de impacto.

La estructura basica de la metodologia para el desarrollo del proceso de evaluacion de impacto de la
maestria esta constituida por un total de cuatro etapas, que se exponen a continuacion.
Etapa 1. De caracterizacion y planificacion. En esta etapa, los participantes en la evaluacion estudian la
documentacion relacionada con el objeto de la evaluacion del impacto e incluye:
o Caracterizacion de las unidades donde laboran los egresados y a los propios egresados.
o Resumen de antecedentes de otros procesos de evaluacion de impacto en la formacion
académica de postgrado.
o Diagnéstico de las condiciones previas para la evaluacion.
o Conciliacion de las necesidades de aseguramiento para su ejecucion.
o Informacion a los egresados y a sus directivos sobre el proceso de evaluacion del impacto.
o Confeccion del plan de desarrollo de la evaluacion del impacto.
Etapa 2. De disefio y ejecucion de la evaluacion de impacto. En esta etapa se organiza el proceso de la
evaluacion del impacto y su alcance. Se considera la fase de terreno de la metodologia e incluye:
o Definicion de los objetivos de la evaluacion.
o Determinacion de las variables, dimensiones e indicadores que se van a evaluar.
o Seleccion, revision y perfeccionamiento de los instrumentos necesarios para la evaluacion
del impacto.
o Determinacion de la muestra de participantes a los que se les aplicaran los instrumentos.
Reproduccion de los instrumentos que se aplicaran en la evaluacion del impacto.
Seleccion y capacitacion del personal evaluador de ser necesario.
Aplicacion de los instrumentos, técnicas de recogida de datos y recepcion de la informacion.
Control sistematico del plan de desarrollo de la evaluacién de impacto.
Etapa 3. De analisis de los resultados. En esta etapa se analizan e interpretan los datos como resultado de
toda la informacion recogida. Los pasos en esta etapa son:
o Procesamiento de datos. Aplicacion de los procedimientos estadisticos y obtencion de
estadigrafos.
o Triangulacion de la informacion obtenida y aplicacion de la escala del nivel de impacto.
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o Elaboracién y discusion del informe final con el equipo de evaluadores.
o Preparacion de la publicacion de los resultados.

Etapa 4. De socializacién, publicacién de los resultados y de retroalimentacion del proceso. En esta
etapa se presentan los resultados al/los comité(s) académico(s) y las autoridades correspondientes para que
sean analizados y puedan ser utilizados en el perfeccionamiento de la actividad de formacion. También se
retroalimenta la metodologia detectando los problemas que pudieran encontrase durante su desarrollo, que
sirva de pauta para realizar los ajustes pertinentes. En esta etapa se realizan los siguientes pasos:

o Presentacion de los resultados ante las autoridades correspondientes y responsables del
programa de formacion académica.

o Analisis de los problemas encontrados en la aplicacién de la metodologia de la evaluacién
del impacto.

o Propuesta de mejora de la metodologia de evaluacién del impacto.

E. Ejemplo de su aplicacion.

Se presenta como ejemplo los resultados obtenidos de la aplicacion de la metodologia en los egresados

de la Maestria en Educacion Médica en el pais.
= Resultados de la entrevista grupal a egresados.

En total se desarrollaron cuatro entrevistas grupales, con la participacion de 93 egresados.

Los temas objeto de debate y los elementos recogidos positivos: La formacion que brinda la maestria
para su ejercicio como profesores. Su preparacion en el area de la didactica de la educacion médica. La
introduccién en un campo complejo de la investigacion que es el area de la pedagogia. EI conocimiento de
nuevos métodos de investigacion. El nivel de exigencias en el proceso de la investigacion les han permitido
enriquecer su preparacion cientifica. El aporte de la maestria a la profundizacion de cualidades humanas
valiosas como el desarrollo de la responsabilidad, la motivacion, el compromiso individual y colectivo y el
estimulo a continuar con su superacion y preparacion en el campo profesional. Sefialaron como
insuficiencias: La preparacion para publicar sus resultados cientificos en el campo de la educacién médica
y la pedagogia en general.

Entre las sugerencias recogidas se encuentran: La preparacion para publicar sus resultados cientificos en
el campo de la educacion médica y la pedagogia en general, profundizar en la evaluacion y recursos del
aprendizaje en el contexto de la atencion primaria y secundaria y ampliar la vinculacién con la practica en
todas las especialidades de las ciencias de la salud.

Resultados del cuestionario a directivos.

La valoracion de los directivos en relacion con el desempefio de los egresados mostré que 86 % lo
califica como “Excelente” y 14 % lo evaliia como “Muy Bueno”. Los sefialamientos fueron relativos a la
asesora a otros profesionales en las investigaciones y la participacion en proyectos de investigacion.

= Resultados del cuestionario a receptores de los servicios de los graduados (estudiantes,
pacientes y familiares).

La valoracion de este personal entrevistado refleja plena satisfaccidn con los servicios prestados por los
egresados, tanto en el componente acadéemico como profesional. EI desempefio de los egresados mostré que
96 % lo califica como “Excelente” y 4 % lo evaliia como “Muy Bueno”. No se hicieron sefialamientos.

= Resultados del cuestionario a egresados.
A continuacion resumimos los resultados del cuestionario aplicado a 120 egresados.
En la variable preparacion docente, las dimensiones mostraron resultados que se ubican con un nivel de




impacto “Muy alto”, aunque la relacionada con la preparacion en la organizacion y ejecucion de los
procesos docentes mostro variacion en la correlacion elemento escala, aspecto que coincide con el criterio
de expertos, donde obtiene la mas baja puntuacion como elemento a medir dentro del impacto de la
maestria para la labor del docente en el desarrollo de la actividad profesional. (9)

La participacion en la ejecucion de actividades docentes de pre y postgrado antes, durante y después de
haber cursado la maestria presentd un incremento importante, que la sitda con 0,26 de frecuencia relativa y
un nivel de impacto “Muy Alto”. Esta preparacion docente favorecié la capacidad de los egresados para
enfrentarse a las diversas actividades de esta importante funcion del profesional. (10)

Es de resaltar que 34,83 % (52) de los egresados transitaron a la categoria docente principal de Profesor
Auxiliar y 21,34 % (34) lo hicieron a profesor asistente al concluir la maestria, lo que refleja la preparacion
recibida durante su desarrollo, la que reconocen en el cuestionario.

En la variable preparacion cientifica que constituye otra de las funciones que deben desarrollar los
profesionales de la educacién médica superior y que constituye parte de las funciones sustantivas de la
universidad mostro calificaciones de “Muy Alto” en sus dimensiones excepto en la “produccion cientifica
de los egresados” donde tomamos en consideracion lo exigido en los procesos de acreditacion y
certificacion de la resultados la califican de “Medio” en termino del impacto.

Autores como Suros Reyes y Dopico Mateo (11) en su investigacion sobre acreditacion de programas de
maestrias sefialan la desigual produccion cientifica del claustro y la pobre produccion intelectual de los
cursistas como debilidades a las que hay que dar tratamiento por parte de los claustros de las maestrias.

En resumen, dos de las dimensiones que evaluaron el impacto de la maestria en la preparacion cientifica
de los egresados califican de “Muy alto” y una de “Medio”. La variable califica de “Muy Alto”.

La variable desarrollo personal todas las dimensiones que evaluaron el impacto de la maestria califican
de “Muy alto”. Ello refleja el impacto en su formacién integral y el fortalecimiento de conductas en
nuestros egresados. Aspecto en el que coincidimos con Oramas Gonzélez (12) sobre la necesidad de
incentivar desde todos los procesos formativos estas cualidades. Finalmente, los resultados promedios
alcanzados por las variables y sus dimensiones mostré que el impacto de la maestria sobre sus egresados
califica de “Muy alto” a partir de los registros obtenidos de los instrumentos aplicados.

IV. CONCLUSIONES

. La evaluacion del impacto de las formas académicas del constituye un referente necesario
para medir el aporte integral que brindan a la calidad de los servicios que brindamos, a partir de la
elevacion de las cualidades humanas académicas y profesionales de sus egresados

. La metodologia para evaluar el impacto de la maestria sobre sus egresados aporta
informacidn necesaria para perfeccionar los espacios en los cuales aun se necesita profundizar,
actualizar y sistematizar en el proceso de formacion académica, en el perfeccionamiento de su
programa, en el desarrollo institucional y la calidad de los servicios.

. Por su estructura y aplicabilidad, asi como el grado de esencialidad y generalidad que posee
su contenido la metodologia propuesta posee caracter de transferencia y permite su aplicacion a otros
procesos similares de la formacion académicas en diferentes contextos.
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