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Resumen:  

La salud pública cubana está inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en el año 2010, 
cuyo objetivo es continuar el proceso de reorganización, compactación y regionalización asistida para el 
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y sus componentes de asistencia, docencia e 
investigación, para priorizar el uso eficiente del capital humano y los recursos puestos a su disposición, 
el trabajo tiene como objetivo implementar un sistema de gestión de la calidad en el proceso de  po-
sgrado en el perfil de Administración y economía que pueda medir el desarrollo del desempeño profe-
sional de estos tecnólogos . Los metodos utilizado  son históricos – lógicos, análisis -síntesis, técnicas 
como la entrevista, encuesta y revisión de Fuentes documentales así como 
técnicas estadísticas en el procesamiento y análisis de la información Se realizó un Sistema de gestión 
de la calidad para el proceso de posgrado en el perfil de Administración y economía de la salud  que 
puede ser utilizado en los Dptos para medir la calidad de  este proceso .Con el sistema empleado se lo-
gra la evaluación de los procesos de superación  y su influencia en el desempeño profesional de estos 
tecnólogos así como el mejoramiento del proceso docente educativo y la preparación científica pe-
dagógica de los docentes en la realización de las diferentes modalidades de superación profesional. 
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I. INTRODUCCIÓN  

La OPS/OMS, en octubre del 2007, dicta pautas con respecto a la calidad y vincula la sostenibilidad 
de los servicios a que estos respondan con calidad. Así la OPS ha propuesto diferentes acciones dirigi-
das a mejorar la calidad de la atención sanitaria en los países miembros.1-3 
La salud pública cubana está inmersa en un proceso de transformaciones iniciado en el año 2010, 

cuyo objetivo es continuar el proceso de reorganización, compactación y regionalización asistida para el 
adecuado funcionamiento del Sistema Nacional de Salud y sus componentes de asistencia, docencia e 
investigación, para priorizar el uso eficiente del capital humano y los recursos puestos a su disposición y 
así satisfacer las demandas de la población con calidad, para lograr la sostenibilidad, así como el cum-
plimiento de los compromisos internacionales, esto contribuirá en gran medida a que nuestro socialismo 
sea próspero y sostenible. 4 
El desarrollo y calidad de los servicios de salud es esencial para asegurar la promoción, prevención, 

curación y rehabilitación de la salud y el bienestar de la población y su satisfacción. Para asegurar este 
papel, los servicios deben organizarse de forma adecuada y garantizar el empleo óptimo de los recursos 
humanos y materiales existentes5 estableciendo o aplicando las normas, guías de práctica clínica, proce-
dimientos y protocolos diagnósticos terapéuticos necesarios, además de realizar los procesos relaciona-
dos con la verificación de los instrumentos de medición y de la tecnología biomédica basados en el 
cumplimiento de las legislaciones vigentes, por lo cual se hace necesario el conocimiento de las mis-
mas. 
La calidad de la formación y superación de los recursos humanos en ciencias de la salud está en es-

trecha interrelación con la calidad de la producción y los servicios de salud, ya que nuestros procesos 
educacionales se fundamentan en la interacción de dos principios de la educación superior: la combina-
ción de la teoría con la práctica y del estudio-trabajo. 6 
El mejoramiento continuo de la calidad de los procesos docentes que se encargan de la formación 

integral de los recursos humanos en salud en las instituciones universitarias que asumen esta función se 
constituye como una necesidad que éstas deben enfrentar y solucionar para ser consecuentes con el 
compromiso adquirido con la sociedad que recibe en su seno a los egresados. 
El postgrado es un proceso que involucra producción, transferencia, adaptación, diseminación y apli-

cación de conocimientos. Por ello la actividad de postgrado está –o debe estar profundamente articulada 
a los sistemas de innovación, ciencia y tecnología en cualquier país y debe ser atendido como una de las 
variables que definen el éxito de estos últimos. 7 

El MES de Cuba está en correspondencia con las tendencias internacionales para que los centros que 
hayan sido acreditados o cumplan con los requisitos para tal efecto, se lleven a cabo procesos de evalu-
ación para su acreditación y re acreditación, todo ello para la mejora y eficacia de los diferentes proce-
sos que se lleven a cabo; aunque es cierto que muchos programas carecen de estrategias para evaluar la 
pertinencia social de sus ofertas académicas.  

Se considera que aún existen insuficiencias que no permiten lograr con calidad los objetivos del post-
grados, señalamos algunas de ellas a continuación:  
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En lo académico: no en el diseño de todos los programas aparecen sus líneas de investigación, y se 
refleja la no vinculación con los principales problemas de la sociedad, así como deficientes sistemas 
tutoriales.  

En relación con los recursos humanos: es válido destacar el insuficiente número de docentes con la 
categoría docente requerida, también el insuficiente número de investigadores.  

En relación a la investigación: se han desarrollado sobre todo de manera aislada a las necesidades so-
ciales, problemas de los servicios y del conocimiento de los profesionales. La política de investigación 
se ha dejado en manos de cada investigador, por lo que las tendencias globales de la investigación tien-
den a ser personalizados y disciplinares, es destacable el poco uso del conocimiento producido. Es por 
lo que inferimos que la mayoría de los posgrados carecen de políticas integrales de investigación, es 
decir, no se definen las orientaciones y los criterios de sus líneas de investigación, las estrategias para 
formar a sus investigadores y mucho menos las condiciones para fortalecerla ni distribuirla socialmente. 
8 

El proceso de formación de postgrado tiene como función la superación permanente de los profesio-
nales en acción. Dentro de las formas organizativas actuales de la actividad de postgrado se incluyen 
cursos, diplomados, maestrías y doctorados. En este ámbito las esferas de desempeño docente, investi-
gativa, de aplicación tecnológica y el ejercicio especializado de una profesión son, lógicamente, más 
relevantes que en el proceso de formación de pregrado. De ahí que autores como Víctor Cruz la conci-
ban como una formación de nivel avanzado.9 

Un concepto muy difundido sobre calidad aplicado a actividades de posgrado es el planteado por Va-
lerino y Yáber donde la establecen como "la cantidad, grado y oportunidad en que el resultado o pro-
ducto satisface la necesidad de los usuarios".10 La calidad interactúa ampliamente con la productividad, 
la eficiencia, eficacia, impacto y pertinencia del posgrado. Por lo que constituye un elemento indispens-
able a la hora de tomar decisiones sobre la elección de la institución. 
En el caso del proceso de posgrado en el perfil de Administración y economía es insuficiente la canti-

dad de los mismos y no se corresponde con la calidad que se requiere, que contribuya al desarrollo de su  
desempeño de manera exitosa al efectuar sus tareas y funciones, acorde con las constantes exigencias y 
transformaciones del sector de la salud. 
Por tanto la gestión de la calidad en el posgrado en el perfil de Administración y economía debe ga-

rantizar la exigencia y cumplimiento de los estándares establecidos internacionales y con la experiencia 
cubana en los procesos formativos, la satisfacción de las necesidades de las personas a las cuales se les 
presta un servicio con los requerimientos óptimos adecuados. 
El objetivo de este trabajo es implementar un sistema de gestión de la calidad en el proceso de  post-

grado en el perfil de Administración y economía que pueda medir el desarrollo del desempeño profe-
sional de estos tecnólogos. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

La investigación se fundamenta en el uso del enfoque basado en proceso en la gestión del  posgrado 
en el perfil de Administración y economía de la carrera de Tecnología de la salud. Para la realización 
del trabajo se usaron los materiales y métodos siguientes: históricos - lógicos: en el análisis histórico del 
proceso investigado, análisis – síntesis, el cual estuvo presente a todo lo largo de la investigación. En la 
construcción del marco teórico referencial, donde se emplearon técnicas como la entrevista, encuesta y 
revisión de fuentes documentales así como 
técnicas estadísticas en el procesamiento y análisis de la información, la observación científica 
 

III. RESULTADOS 

La  gestión de la calidad es un proceso que implica planificar según las políticas, los procedimientos, 
planes, programas e indicadores previamente conciliados; asegurar y controlar lo planificado, medir y 
mejorar estableciendo metas ascendentes, siendo los indicadores los descriptores de los avances o retro-
cesos obtenidos.11 

Se hace necesario la actualización del capital humano, su contacto con los cambios del mundo en la 
tecnología y el conocimiento. Además contar con recursos humanos de calidad implica una profunda 
revisión de los sistemas de selección y promoción vigentes. 
Los Sistemas de Gestión de la Calidad se fundamentan en un conjunto de principios organizativos 

que están regulados por Normas que sirven de base para el diseño e implantación del un Sistema de 
Gestión de la Calidad, lo cual se regula a nivel nacional por la Oficina Nacional de Normalización, ad-
scrita al Ministerio de Ciencia, Tecnología y Medio Ambiente (CITMA). La normalización está legal-
mente sustentada por el Decreto Ley No. 182/98 "De la Normalización"12.Dentro de los Sistemas de 
Gestión de la Calidad en Salud es imprescindible garantizar la trazabilidad de las mediciones y aplicar 
el Sistema Internacional de Unidades, aspectos comprendidos dentro del campo de la Metrología, cien-
cia del estudio de las mediciones y dispuesta en el Decreto-Ley No. 183 /98 "De la Metrología"13. 
Se hace necesario sustituir viejos sistemas de selección y promoción basados en la idoneidad de com-

petencias profesionales, así como en su capacitación permanence y evaluación periódica del desempeño 
La propuesta se basa en la conversión del movimiento del conocimiento profesional con la creación 

de conocimiento administrativo. Se le da importancia a la persona, su estabilidad en la organización.14 

Para la determinación del conocimiento administrativo se logra:  

• Autodiagnóstico del conocimiento de su organización  
•  Determinar el conocimiento administrativo existente a través de memorias de información, 

donde cada individuo de la organización documente los pasos que realiza para alcanzar su obje-
tivo; lo que quiere decir que cada dependencia debe tener su propio manual operativo. 

• Técnicas participativas  donde los profesionales, mediante esquemas, modelos, analogías, estu-
dios de casos revelan y comparten su conocimiento tácito con el resto del grupo.15 

• Capturar y almacenar conocimientos administrativos a través del uso de las TI, para transmitir la 
información depositada y que todos puedan acceder a esa información que será utilizada en la 
generación de nuevos conocimientos. 
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Para optimizar la gestión del conocimiento administrativo se requiere del uso de repositorios digi-
tales, bases de datos de conocimiento, herramientas de la Web 2.0 y sistemas de gestión de contenidos. 
La ejecución del proceso docente se estableció el Manual de Organización y Procedimientos, el cual 

incluyó un conjunto de rutinas y un procedimiento para la Gestión de la Calidad del Proceso Docente. 
Además, se aplica un conjunto de instrumentos para evaluar la calidad del proceso de aprendizaje.16 
 
 

IV. CONCLUSIONES  

Se implementó un sistema de gestión de la calidad en el proceso de posgrado   que permitió medir el 
mejoramiento del desempeño de los profesionales en perfil de administración y economía de la salud.  
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