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Resumen: Introduccion: Los peligros de origen natural, tecnolégico y sanitario, amenazan a los pai-
ses de la region y en alguna medida generan la existencia de situaciones de emergencias y desastres,
debido al alto grado de vulnerabilidad. Objetivo: Analizar el comportamiento de la preparacion de pro-
fesionales en asistencia humanitaria ante conflictos armados, desastres y emergencias complejas. Méto-
do: Se realizd un estudio descriptivo que abarcé el periodo del 2012 al 2016, este comprendié cinco
ediciones de las formaciones del curso internacional HELP realizado en Cuba. La unidad de analisis
estuvo constituida por las planillas de evaluacion de los egresados. Se exploraron las variables profesion
de egresados, pertinencia de los temas impartidos, métodos educativos utilizados, competencias docen-
tes. La investigacion sustentada en diferentes areas del conocimiento posibilitd, la construccion de sus
referentes tedricos apoyandose en el andlisis documental, el enfoque de sistema, la modelacion y el his-
torico-l6gico. Resultados: Mostraron la integracion de varias disciplinas para el abordaje de la asistencia
humanitaria en grandes grupos de poblaciones. Conclusiones: Las cinco ediciones realizadas para la
formacion de profesionales muestran una configuracion arménica en su sistema, dado el estrecho vincu-
lo entre las diferentes formas organizativas de la formacion del posgrado en Cuba.

Palabras clave: Preparacion, asistencia humanitaria, conflictos armados, desastres y emergen-
cias complejas.
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I. INTRODUCCION

La alta frecuencia con que los peligros de origen natural amenazan a los paises de la region, generan
la existencia de situaciones de emergencias y desastres, debido al alto grado de vulnerabilidad. Dicha
vulnerabilidad es una expresién mas de la pobreza, el alto crecimiento demogréfico y las migraciones,
asi como la degradacion ambiental de América Latina y el Caribe, a la que se suma el efecto del calen-
tamiento global. Estas mismas condiciones se repiten en otras partes del mundo.

La capacidad de los sistemas de salud de responder a estas situaciones es limitada, lo que los remite a
la necesidad de ayuda internacional para afrontar y resolver los efectos adversos en la salud publica de
las poblaciones afectadas. Una de las buenas alternativas, lo constituye la realizacion del curso HELP
(Health Emergencies in Large Populations — Emergencias sanitarias en grandes grupos de poblaciona-
les), una via para la formacion de recursos humanos en esta tematica.

El objetivo general de este curso consiste en: Formar profesionales en los métodos, la préctica y los
principios de la accion humanitaria, en respuesta a desastres y emergencias complejas, con un enfoque
en las respuestas de salud pablica, atencion de salud, derecho humanitario y ética, ademas contribuir al
desarrollo académico en la formacion, investigacion y evaluacion, en el ambito de la accién humanitaria
en desastres y conflictos armados.

En 1986, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR) disefio el curso HELP para mejorar la pro-
fesionalidad de las personas encargadas de poner en practica los programas de asistencia humanitaria
que se realizan en situaciones de emergencia.

Se han impartido cursos HELP en diversos lugares de América Latina, América del Norte, Africa,
Asia y Europa occidental y oriental. Han asistido a estos 170 cursos hasta marzo de 2016, 3906 profe-
sionales de la salud y personal humanitario del Movimiento Internacional de la Cruz Roja y de la Media
Luna Roja, de organismos de las Naciones Unidas, de organizaciones no gubernamentales, de Ministe-
rios de Salud, asi como de los servicios sanitarios de las fuerzas armadas y de instituciones académicas
en mas de 158 paises y en diferentes idiomas.

El curso se organiza en colaboracion con instituciones académicas, la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (OMYS), la Organizacidon Panamericana de la Salud (OPS), la Asociacion Médica Mundial (AMM), y
Sociedades Nacionales de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja.

En este sentido, desde el afio 2012, el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), la Cruz Roja
Cubana y el Centro Latinoamericano de Medicina de Desastres tienen la mision de la realizacién de este
curso en Cuba dando seguimiento al mismo a partir del afio 2015 en la Escuela Nacional de Salud Pu-
blica (ENSAP).

El presente trabajo, tiene el propdsito, analizar el comportamiento de la preparacion de profesionales
en asistencia humanitaria ante conflictos armados, desastres y emergencias complejas. 2012-2016
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Il. METODO

Se realiz6 un estudio descriptivo que abarcé el periodo, de 2012 a mayo 2016, correspondiente a cinco
ediciones del curso HELP.

El universo de estudio (unidades de analisis) estuvo constituido por 138 participantes. Se exploraron las
variables: sociodemograficas como: sexo, pais, provincia, profesion, ocupacion en cargo de direccion,
pertinencia de los temas impartidos, métodos educativos utilizados, competencias docentes. Para su
analisis fueron llevados a tabla Excel.

Se realiz6 un exhaustivo analisis de los expedientes de cada una de las ediciones del curso internacional
HELP, de los resultados emanados de las técnicas aplicadas a los participantes para medir grado de sa-
tisfaccion, asi como los informes de trabajo.

Para el procesamiento de la informacion se utiliz6 la estadistica descriptiva y se resumio la informacion
en porcentajes.

Se contd con el consentimiento del profesor principal y de los coordinadores del curso HELP para la
utilizacién de la informacion.

1. RESULTADOS

Durante el periodo estudiado se identifico que de un total de 138 participantes, 48 son femeninos
(35%) y 91 masculinos para un (65,2%) (Tabla 1).

Tabla 1. Distribucion de participantes por cursos y sexo. 2012- 2016

Cursos realizados Sexo Total
F % M % No. %
Help 2012 10 385 16 61,5 26 19
Help 2013 6 25 18 75 24 17,4
Help 2014 13 382 21 62 34 25
Help 2015 7 291 17 70 24 17,4
Help 2016 12 40 18 60 30 22
Total 48 35 90 65,2 138 100

Fuente: Registros del Dpto.SESP

Esta mayor incidencia puede estar dada porque las acciones que se desarrollan en respuesta a la asis-
tencia humanitaria ante conflictos armados y emergencias complejas requieren de recursos humanos
gue posean condiciones fisicas adecuadas que le permitan desarrollar su trabajo en condiciones extre-
mas. A demas, una vez emitida la convocatoria se priorizan los aspirantes cuyo perfil, cargo o desempe-
fio actual se vinculen mas a los propdsitos y objetivos de este curso. Sin embargo, en el proceso de se-
leccidn de los candidatos a participar no existe diferenciacion de género para su eleccion, para proximas
ediciones se valorara la incorporacion de mujeres a la preparacion.
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El gréfico 1, muestra la relacion de participantes extranjeros y cubanos en el periodo analizado y se
constaté que hay una relativa uniformidad de participantes cubanos en las cinco ediciones evidencian-
dose mayor por ciento (88%) en el afio 2012 y el 33% de participantes extranjeros en el afio 2016. (Gréa-
fico 1)

Grafico 1. Relacion de participantes extranjeros y cubanos. 2012- 2016

Relacién de participantes. 2012
2016

Fuente: Registros del Dpto. SESP

Una de las estrategias seguidas por los coordinadores del curso consiste en la promocién del curso en
los paises de la region, por tal motivo se han concretado esfuerzos en lograr un incremento de partici-
pantes extranjeros por la modalidad de autofinanciados, esto propicia ahorro en el financiamiento asu-
mido por el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), quienes son los responsables del alquiler de
la sede, los materiales docentes, la alimentacidn, hospedaje y transportacion de los estudiantes de otras
provincias.

En tal sentido, el ambiente internacional favorece el intercambio multicultural que se establece entre
los participantes, haciendo mas grata la convivencia entre ellos, los cuales tiene un espacio en el pro-
grama docente para expresar sus experiencias previas en asistencia humanitaria ante conflictos armados,
desastres y emergencias complejas.

La participacion de extranjeros quedo distribuida de la siguiente manera: en la lera edicion 3 repre-
sentantes de la Cruz Roja de Honduras, Guatemala y EIl Salvador, en el afo 2013, 3 de Honduras, 1 de
Costa Rica, 1 del CICR de México y 2 autofinanciados de Espafia y Chile, respectivamente. La 3era
edicion estuvo constituida por 6 representantes de la Cruz Roja, 4 de Colombia y 2 de Costa Rica. El
afio 2015, estuvo compuesto por 4 integrantes, 2 de ellos representantes de la Cruz Roja de El Salvador
y Panama, 1 de Francia miembro de una ONG, en calidad de autofinanciado y 1 del CICR de Nicara-
gua. En la 5ta edicion, estuvo formada por 10 integrantes, de ellos, 2 del CICR de México, 1 de Guate-
mala, 1 de la Cruz Roja Venezolana, 1 de la Federacion Internacional de la Cruz Roja de Panama y 4
representantes de la Cruz Roja Colombiana y 1 de Argentina, de ellos 7 autofinanciados.

En el periodo estudiado se identificaron los participantes cubanos por provincias, y los que mas acce-
den son de la provincia La Habana (63) constituyendo el 46%, dado por la factibilidad geogréfica, entre
otros elementos logisticos que se tomaron en cuenta y la segunda provincia mas aludida fue Holguin
con 10 participantes representando 7,2%. (Grafico 2)
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Grafico 2. Distribucidn de participantes cubanos por provincias. 2012-2016
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Fuente: Registros del Dpto.SESP

Uno de los objetivos iniciales de los coordinadores del curso HELP fue que hubiera una representa-
cion de todas las provincias, esto en gran medida se ha cumplido porque en todas las provincias del pais
hay un exponente preparado en el tema ya sea del movimiento de la Cruz Roja o del sector salud. Sin
embargo, consideramos que se puede insistir un poco mas en las provincias que tienen poca representa-
tividad y lograr la multiplicacion de tema en cascada.

Los programas de preparacion para la formacion de profesionales en asistencia humanitaria ante con-
flictos armados, desastres y emergencias complejas exigen un enfoque multidisciplinario para su abor-
daje, acorde con la integralidad del tema. En este sentido, el grafico 3, muestra la distribucion de parti-
cipantes segun profesion donde se evidencia el 49% de los profesionales que participan son médicos,

seguidos por los especialistas que provienen de CICR. (Grafico 3)
Gréfico 3. Distribucion de participantes segun profesion. 2012-2016

Distribucion de participantes segin
profesiones.2012-2016
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Fuente: Registros del Dpto. SESP

Se hace necesario también, tratandose de un tema como la preparacion de la asistencia humanitaria,
seleccionar métodos, estudios independientes y ejercicios practicos acordes no solo al pais y territorio
de procedencia, sino también a las necesidades y expectativas del grupo, generalmente multidisciplina-
rio y heterogéneo; para al final recoger evidencia valida que permita evaluar el aprovechamiento del
estudiante al cual se dirige el programa.
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El impacto de este curso, en la preparacion de los recursos humanos del sector salud y de otros sectores
para la organizacion de la asistencia humanitaria para grandes grupos poblacionales afectados por un
desastre o conflictos armados, es importante, ya que en las cinco ediciones 65 profesionales ocupaban
cargos de direccion, representando el 47%. Hubo mayor cantidad de directivos en el afio 2016 (26%).
(Gréfico 4)

Grafico 4. Distribucion de participantes segln cargos de direccion. 2012-2016
Ocupacionen cargosde
direccion
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Fuente: Registros del Dpto. SESP

El objetivo general del curso esta centrado fundamentalmente en formar profesionales para tomar las
decisiones adecuadas para responder a las necesidades de las poblaciones afectadas por una emergencia
humanitaria, de una manera efectiva, adaptada, y respetuosa de las personas, las comunidades y las cul-
turas. Entre sus principales visiones estd, la orientacion hacia el enfoque de Salud puablica, al evaluar las
necesidades, planificar, gestionar y evaluar las acciones de la situacion.

Con ello, se logro la sensibilizacion de los directivos con la importancia de la preparacion de los recur-
sos humanos en el tema, su preparacion permitio comprender que, cuando, y como deben desarrollar su
actuacion, mediante la adquisicion de las herramientas de planificacion y organizacion de la asistencia
sanitaria en grandes grupos de poblaciones y establecer estrategias de superacion y capacitacion de los
recursos humanos a nivel local y provincial.

La calidad del curso quedo reflejada en las excelentes valoraciones de cada participante con relacion a
los temas impartidos, el 100% expresa que el curso muestra elevada pertinencia, por la evidente nece-
sidad de una Optima preparacion de los recursos humanos en el tema para reducir las posibilidades de
impacto ante los peligros de desastres, principalmente de origen natural y la creciente amenaza global
que representa el cambio climatico, esta ultima incluida como uno de los objetivos en la Agenda 2030
para el desarrollo sostenible.

Por otra parte, la problematica presentada en muchos paises relacionada con las poblaciones desplaza-
das y/o refugiadas por conflictos armados, desastres y emergencias complejas, la preparacion, propicia
identificar necesidades humanitarias y de salud, usando un enfoque multidisciplinario.

Para lo cual expresaron:
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“Curso de gran nivel, pone ejemplos, casos bastante reales, que dan idea exacta del importancia de la
actuacion humanitaria”

“Enfoque novedoso e integrador para dar respuesta a las necesidades mdas apremiantes que puede pre-
sentar la poblacion desplazada o refugiada”

“El curso tiene buena planificacion y organizacion, permitio la motivacion para aprender el contenido y
ponerlo en practica y a la vez ser promotor en nuestras comunidades”

“Muy positivo la posibilidad de intercambio”

La revision documental realizada en el centro de noticias de la ONU muestra que... [Un campo de re-
fugiados en Jordania seré el primero del mundo en usar energias limpias], basada en utilizar una planta
de energia solar para satisfacer sus necesidades energéticas. Las familias de refugiados sirios se benefi-
ciaran del proyecto energético en el campamento de Azrag, esta iniciativa supondra un ahorro importan-
te al Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR). (1) Este constituye uno
de los maltiples ejemplos, que enriquecen y evidencian la experiencia a través del empleo de los medios
de ensefianza audiovisuales que el programa de formacién propone, en consonancia con las acciones en
favor de las personas, el planeta y la prosperidad en virtud de transformar el mundo haciéndolo mas
sostenible.

Con relacion a los métodos educativos utilizados, el 97% de los participantes la evaluaron de exce-
lente, evidenciado por las siguientes expresiones:

“Hay que destacar que el claustro de profesores es excelente en cuanto a su nivel de actualizacion,
experiencias practicas, maestria pedagdgica mostrada en la habilidades para hacer uso de métodos do-
centes dindmicos, interactivos y vivenciales que favorecieron la adquisicion inmediata de contenidos
que fueron claves para la realizacion del ejercicio final”

“Permiti6 integrarnos como grupo, lo que fue complicado”

“Importante fue el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo, la adecuada toma de decisio-
nes en situaciones complejas”

“El ejercicio final integrador propicio una integracién, comunicacion y sentido de pertenencia que
permitié que se transitara del trabajo con equipo al trabajo en equipo y finalmente el grupo como un
todo”

La variable competencias docentes fue valorada de excelente, el 95% de los participantes considerd
que fue una fortaleza para el logro de los objetivos propuestos en el curso, donde las teméticas imparti-
das son importantes para la preparacion de los recursos humanos tanto de Cuba como de la Regidn. Para
lo cual manifestaron lo siguiente:

“Felicitar a los coordinadores por la calidad del curso y a todos los profesores por el esfuerzo, la en-
trega, la calidad pedagogica de las clases”

“El discurso de los profesores fue muy claro. Las practicas hacen interesante el espacio, stiper enri-
quecedor”

“Deben ser impartidos siempre por los expertos en el tema y que acumulen experiencias de trabajo
donde aporten a la docencia lo aprendido en el terreno”

“Transmite muchos recursos reales que pueden ser utilizados para dar solucion al ejercicio final”

“Excelente presentacion, muy instructiva y ofrece una orientacion muy practica y real”
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“La presentacion de las experiencias de los estudiantes es muy novedosa”

El adulto en una situacién de aprendizaje requiere sentirse ente activo, participante como constructor
de su conocimiento, en funcion de la aplicacién inmediata en su realidad. Programas muy estructurados
que empleen métodos directivos, explicativos y totalmente tedricos pueden ser causa de desinterés,
abandono y poco aprovechamiento del proceso de superacion. 3 56)

El profesor de un programa de posgrado debe saber situarse en el rol de facilitador que ayuda a otro
adulto a aprender como aprender determinada area del conocimiento ya sea como tutor, profesor, asesor
0 encargandose de disefiar programas, situaciones, ambientes y estrategias manejando una variedad de
meétodos que utilicen varios dominios para facilitar el aprendizaje participativo y que se produzcan
cambios en el conocimiento, actitudes y habilidades que demuestren la efectividad del programa. ¢ 58

IV. CONCLUSIONES

Las cinco ediciones realizadas para la formacion de profesionales muestran una configuracion armo-
nica en su sistema, dado el estrecho vinculo entre las diferentes formas organizativas de la formacion
del posgrado en Cuba que fueron empleadas, la utilizacion de una metodologia dindmica, el enfoque
multidisciplinario para su abordaje, la integracion de participantes extranjeros y nacionales permitio
realizar analisis comparativo de sus realidades y experiencias.

El programa propuesto, constituye una de las acciones en favor de las personas, el planeta y la pros-
peridad en virtud de transformar el mundo haciéndolo mas sostenible.
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