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Resumen:  

Introducción: El proceso de formación del especialista en Medicina General Integral 

está estrechamente relacionado con su desempeño profesional y el patrón de excelencia 

que debe caracterizar a los equipos de salud en la Atención Primaria de Salud;  una 

definición de desempeño profesional en promoción de salud contribuiría al 

perfeccionamiento de su proceso de formación y a alcanzar  los modos de actuación del 

profesional. Objetivo: Elaborar una definición teórica de desempeño profesional en PS 

del especialista en MGI en Cuba. Métodos: Investigación educativa; se usaron métodos 

de sistematización,  revisión y análisis bibliográfico y documental así como la consulta 

a nueve expertos seleccionados bajo criterios predefinidos consultados mediante el 

método Delphi. Resultados: Se realiza una definición teórica de desempeño en PS del 

especialista en MGI que incluye la aplicación de conocimientos, habilidades, actitudes y 

valores relacionados con la Educación,  la Comunicación y la Participación Social en 

salud dentro de la atención integral de salud que brinda. Conclusiones: La definición 

teórica propuesta contribuye al análisis de la necesaria interrelación entre el proceso 

formativo y el desempeño profesional, interpreta la PS como proceso, desde un enfoque 

sistémico y se basa en la necesaria interpretación y construcción de la salud desde el 

enfoque de los determinantes sociales de la salud. 
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Introducción                                                                                                                                                                                                                 

El logro de la excelencia en el desempeño de los profesionales en la Atención Primaria 

de Salud (APS), y en especial los médicos,  está ligado a la necesidad de declarar en el 

currículo propuestas educativas que se concreten en el proceso de enseñanza 

aprendizaje con enfoques novedosos y participativos. A pesar de esta realidad, los 

modelos de formación profesional han estado permeados por un enfoque 

predominantemente curativo y sus limitaciones se traducen, entre otros elementos, en 

deficiencias en la realización de acciones de Promoción de Salud (PS) efectivas y que 

contribuyan al bienestar de la población.  

Harzheim y otros autores consideran que para garantizar la legitimidad del sistema de 

servicios de salud basado en la APS este debe estar caracterizado por el más alto patrón 

de excelencia posible, donde el médico y la enfermera de familia son los ejes del equipo 

multiprofesional. (1)  

El proceso de formación del médico en PS constituye una prioridad en la Región, está 

plasmado en los pronunciamientos y políticas e indisolublemente ligado al logro de un 

mejor desempeño profesional de los equipos de salud en el contexto de la APS. La 

formación médica en Cuba permite una preparación profesional integral, de base 

comunitaria y los planes de estudio incluyen a la PS en todo el diseño del currículo, con 

asignaturas o módulos específicos que se concretan en los escenarios de la APS tanto en 

la carrera de medicina como en la especialidad en MGI (2) (3) (4). 

La experiencia cubana está favorecida por los lineamientos que rigen la política del país 

y las políticas ministeriales; permite una preparación profesional integral, de base 

comunitaria. Investigaciones realizadas han mostrado la pertinencia del proceso de 

formación médica en PS en Cuba con las políticas nacionales y las declaraciones 

latinoamericanas y la fortaleza que constituye la existencia de planes de estudios únicos 

para todas las universidades del país, la presencia  de la PS en el perfil profesional del 

currículo declarado; la inserción de los estudiantes en los escenarios de la APS y la 

existencia de un especialista en Medicina General Integral (MGI) como profesor y tutor. 

(5) 

La PS es particularmente importante para el desempeño de los profesionales en el 

contexto de la APS. En la Conferencia Internacional celebrada en Alma-Ata en 1978 se 

definió que la APS “es la asistencia sanitaria esencial basada en métodos y tecnologías 

prácticas, científicamente fundadas y socialmente aceptables, puesta al alcance de todos 

los individuos y familias de la comunidad mediante su plena participación”. Esa 

declaración constituyó un punto de partida para reordenar y establecer nuevas 

dimensiones dentro de dicha estrategia de salud. (6) 

Conceptualmente la PS “proporciona a los pueblos los medios necesarios para mejorar 

su salud y ejercer un mayor control sobre la misma”. Como estrategia, y desde lo 

planteado en la carta de Ottawa, incluye cinco áreas de acción prioritarias: establecer 

políticas públicas saludables, crear entornos favorables, fortalecer la acción comunitaria, 

desarrollar las habilidades personales y reorientar los servicios sanitarios (7).  



Según Horruitiner el modelo de formación debe incluir una profunda formación básica 

que asegure el dominio de los modos de actuación profesional lo que garantiza que esté 

preparado para resolver los principales problemas que enfrenta en su desempeño (8). 

Un análisis efectuado de los sistemas y mecanismos de planificación, gestión y 

formación de los futuros especialistas en 14 países de la Región, reconoció 

positivamente que el desarrollo de la APS en Cuba se ha basado en un sistema 

organizado en red con centros de salud dotados de los recursos humanos adecuados para 

dirigir la oferta de salud hacia la comunidad y generar procesos de aprendizaje de las 

especialidades básicas y de APS en los policlínicos como sedes universitarias. (9) 

La especialidad en MGI en Cuba está condicionada por la integración de la docencia, 

asistencia e investigación teniendo como base la educación en el trabajo en un proceso 

continuo dentro de un sistema de salud único, accesible y equitativo. El especialista en 

MGI es un especialista de amplio perfil capaz de  garantizar la atención a la población 

con un enfoque integrador con acciones de promoción, prevención, diagnóstico, 

tratamiento y rehabilitación. (4) 

Se han detectado insuficiencias en el abordaje curricular de la PS tanto en la carrera de 

medicina como en la especialidad en MGI relacionadas con dificultades en la 

derivación de la PS desde lo planteado en el perfil profesional, inadecuada definición 

de habilidades generales que permitan una derivación operacional a nivel de 

disciplinas, asignaturas y temas además de falta de estructuración adecuada del tema. 

(10)(11) 

En el proceso de formación del especialista en MGI predomina aún la interpretación de 

la salud desde el riesgo a enfermar y las acciones que desarrollan son mayoritariamente 

curativas y preventivas lo que se traduce desde lo curricular con la presencia de un 

mayor número de contenidos y habilidades relacionados con la prevención y curación 

de las enfermedades. Existe además confusión en el tratamiento de la PS y la 

prevención desde su diferenciación teórico metodológica en los programas tanto de la 

carrera de medicina como de la especialidad en MGI (10) (11). 

Las necesidades identificadas en el proceso de formación en PS y su  relación con el 

desempeño profesional del médico en la APS condicionaron la necesidad del diseño y 

puesta en práctica por parte de la Escuela Nacional de Salud Pública (ENSAP) de 

Diplomados en modalidad presencial y virtual así como la Maestría de Promoción y 

Educación para la  Salud, de esta última se han medido parte de los resultados 

alcanzados en sus egresados. (12)(13)(14). Se ha corroborado por las opiniones 

expresadas de los estudiantes que existen dificultades en el proceso de formación de 

pre y pos grado en lo relacionado con la PS  lo que se traduce en el desconocimiento de 

sus elementos teóricos y metodológicos y guarda una estrecha relación con las aún 

insuficientes acciones para promover la salud individual y colectiva dentro del 

desempeño profesional del especialista en MGI.  

Se hace necesario identificar los elementos relacionados con el desempeño profesional 

en PS del especialista en MGI en Cuba lo que contribuiría al perfeccionamiento de su 

proceso de formación y a alcanzar  los modos de actuación del profesional.  El presente 

trabajo tiene como objetivo elaborar una definición teórica de desempeño profesional en 

PS del especialista en MGI en Cuba.   

 

Materiales y métodos 

 



Se trata de una investigación educativa; se utilizaron los métodos de sistematización,  

revisión y análisis bibliográfico y documental así como la consulta a nueve expertos 

seleccionados bajo criterios predefinidos: profesores con categorías docentes superiores, 

con experiencias de más de diez años en el diseño e implementación de programas 

docentes de PS y/o APS, Doctores en Ciencias de la salud o ciencias pedagógicas que 

hubieran publicado sobre el tema en los últimos cinco años. Para la propuesta de 

definición teórica de desempeño profesional en PS los autores confeccionaron un 

instrumento y fue sometido al análisis en tres rondas sucesivas por los expertos 

seleccionados mediante el método Delphi (15).   

 

Resultados 

 

Según Gil Flores el desempeño expresa el modo en que un trabajador realiza las 

funciones y tareas asignadas de acuerdo con la misión  y objetivos de la empresa donde 

se desempeña. Su evaluación incluye los logros en el trabajo medidos en términos de 

producción y el grado en que las competencias laborales se asocian a un desempeño 

adecuado (16). Otros autores plantean que el desempeño profesional consiste en 

combinar la ejecución de un conjunto de capacidades y cualidades que hacen que el 

individuo cumpla con sus funciones laborales y sociales (17).   

Añorga define el desempeño profesional como “proceso desarrollado por un sujeto 

mediante las relaciones de carácter social que se establecen en la aplicación de métodos 

para el cumplimiento de su contenido de trabajo, en correspondencia con los objetivos 

de la actividad profesional en que participa y el logro de un resultado que evidencia el 

mejoramiento profesional, institucional y social alcanzado; la atención a la educación de 

su competencia laboral y la plena comunicación y satisfacción individual al ejercer sus 

tareas con cuidado, precisión, exactitud, profundidad, originalidad y rapidez” (18). 

Salas Perea define el desempeño profesional en el sector salud como “la conducta real 

de los trabajadores tanto en el orden profesional como en las relaciones interpersonales 

que se crean en la atención integral de salud y concibe la calidad del desempeño unida e 

integrada a la calidad de los servicios” (19).  

Propuesta de definición del desempeño profesional en PS del especialista de Medicina 

General Integral  

Para realizar la propuesta de desempeño profesional en PS del especialista en MGI se 

tuvo en cuenta el resultado de investigaciones sobre la formación en PS del especialista 

en MGI en Cuba, análisis documental y de los resultados de las investigaciones 

consultadas así como los aportes de otros autores ya referidas anteriormente, en especial 

la definición de desempeño profesional en el sector salud de Salas Perea (19)  

Se sustenta en los resultados de investigaciones realizadas para evaluar el desempeño de 

los especialistas de MGI que muestran mayores deficiencias en el desarrollo de las 

acciones de PS en relación con las restantes funciones que realizan. (20) 

Cañete Rojas se refiere al predominio de un abordaje biologicista en la actividad 

profesional del especialista en MGI con predominio de prácticas positivistas en su 

desempeño profesional y limitada interpretación de los aspectos socioculturales 

relacionados con el proceso salud-enfermedad lo que guarda relación con la labor socio-

transformadora del especialista en MGI, las limitaciones que existen para el desempeño 

profesional integral en contextos comunitarios y lo relaciona con el aporte aún 

insuficiente de las Ciencias sociales al proceso formativo (20).  

Otras investigaciones  han identificado insuficientes conocimientos de los especialistas 

en MGI relacionados con la atención integral a adolescentes, jóvenes y gestantes desde 

la función del médico de familia en su accionar desde lo biológico, humano y social, 



que abarca la PS, prevención y curación y la necesidad de que sepa utilizar las 

herramientas educativas dentro de la atención integral que brinda (21) (22). 

El análisis de la propuesta de las áreas de conocimientos y habilidades esenciales de PS 

para la formación del especialista en MGI, los resultados de las investigaciones sobre el 

tema, los aportes identificados en la bibliografía revisada, la experiencia de los autores 

junto al criterio de los expertos  permitió enunciar una definición teórica de desempeño 

profesional en PS del especialista en MGI. Dicha definición contribuye al análisis de la 

necesaria interrelación entre el proceso formativo y el desempeño profesional en PS del 

especialista en MGI y permite reorientar las acciones desde el rediseño curricular hasta 

su concreción en el accionar del profesional.  

Propuesta de definición de desempeño profesional en PS del especialista de Medicina 

General Integral en Cuba 

• Proceso en el que el especialista en Medicina General Integral  pone en práctica 

acciones efectivas de Promoción de Salud como parte de la atención integral a la 

salud, que se concretan en la aplicación de conocimientos, habilidades, 

actitudes y valores relacionados con la Educación ,  la Comunicación y la 

Participación Social en salud para fomentar comportamientos saludables en las 

personas, las familias y las comunidades, que involucran a los actores y sectores 

que intervienen en el proceso de promover la salud individual y colectiva.  

El análisis de la definición está sustentado en los siguientes elementos: 

 Interpretación de la PS como proceso y desde un enfoque sistémico, lo que 

guarda relación con el abordaje actual de la PS según propuestas regionales y 

europeas. (23)(24)(25)(26)(27)(28)(29)(30).  

 Destaca a la PS como parte de la atención integral que brinda el especialista en 

MGI  junto al reconocimiento de su liderazgo en el Equipo Básico de Salud, lo 

que resulta pertinente con lo expresado en los lineamientos de la política social y 

económica del país, el Programa del Médico y la enfermera de la Familia y el 

Reglamento del Policlínico. (31)(32)(33). 

 La referencia a conocimientos, habilidades, actitudes y valores como elementos 

esenciales para el desempeño profesional, tal como referencian otros autores. 

(16)(18)(19). 

 La distinción de la Educación para la salud, la Comunicación y la Participación 

Social en salud como áreas esenciales de  conocimientos y habilidades para el 

desempeño profesional en PS, sustentadas en resultados de investigaciones 

realizadas por los autores desde lo académico y que coinciden con lo planteado 

por expertos del tema en el mundo (34)(35)(36). Dichas áreas se incluyen en los 

programas de formación posgraduada en PS como diplomados y maestría y 

están concebidas como  herramientas de la PS en el programa del médico y 

enfermera de la familia (12) (13) (32).  

 La declaración como la meta a lograr de comportamientos saludables de las 

personas, las familias y las comunidades, lo que requiere del trabajo integrado 

de los principales actores que intervienen tales como el Equipo Básico de Salud, 

el Grupo Básico de Salud, estudiantes, representantes de los sectores y la 

comunidad. Lo anterior tiene que ver con la importancia de la participación 

social para la salud y la interpretación y construcción de la salud desde el 



enfoque de los determinantes sociales de la salud, lo que está estrecha                                                         

mente relacionado con el proceso de formación y el desempeño profesional del 

especialista en MGI (37) (38) (39) (40).     

Conclusiones 

Se elabora una definición teórica de desempeño profesional en PS del especialista en 

MGI en Cuba que contribuye al análisis de la necesaria interrelación entre el proceso 

formativo y el desempeño profesional y desde la interpretación de la PS como proceso 

y desde un enfoque sistémico; incluye los conocimientos, habilidades, actitudes y 

valores; distingue a  la Educación para la salud, la Comunicación y la Participación 

Social en salud como áreas esenciales de  conocimientos y habilidades y se basa en la 

necesaria interpretación y construcción de la salud desde el enfoque de los 

determinantes sociales de la salud. 
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